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शि�क्षाा नीीति� तथाा अभ्याास केेन्द्र (शि�नीीअकेे) साामााजि�क न्यााय र वााताावरणकोो दृष्टि�बााट खाासगरीी प्राारम्भि��क तहकोो 
शि�क्षाालााई� व्याापक बनााउन प्रति�बद्ध रहँदैँै आएकोो छ । शि�क्षाालााई� समाानतााकोो काारककोो रूपमाा लि�ई� शि�नीीअकेेलेे 
शि�क्षक र अभि�भाावककोो अन्तरसम्बन्धमाा कााम गर्छछ । शि�क्षाा प्रााप्त गरे्ने कुुराामाा यसलेे माानवीीय आयाामलााई� भौौति�क 
कुुरााहरू भन्दाा अगााडि� रााख्छ । शि�क्षााकोो गुणुस्तरकोो लाागि� उत्प्रेेरि�त शि�क्षकबि�नाा अन्य सबै ैप्रयत्नहरू नि�रर्थथक 
हुन्छन्् भन्नेे यसकोो ठहर छ भने मौौलि�क अधि�काारकोो रुपमाा रााज्यलेे सुनुि�श्चि�त गरेेकोो शि�क्षााकोो हक समुुदाायलेे दााबीी 
नगरीी सााकाार हुन सक्दैैन भन्नेे वि�श्वाास छ । वि�काासकोो गति� र वााताावरण वि�नाासलााई� वि�चाार गरीी वि�द्याालयमाा 
वााताावरणीीय पक्षकोो वि�शेषेगरीी खाानाा उब्जााउनेे सीीप काायम रााख्नेे कुुराामाा जोोड दि�न्छ ।

काारखाानाा समूूह एक गैरैसरकाारीी संंस्थाा होो, जसलेे नवप्रवर्ततन र गुणुस्तरीीय शि�क्षााम सबैकैोो पहुँचँमाा पुरु्‍यााउन काार्यय 
गर्ददछ, वि�शेषेगरीी सीीमाान्तकृृत समुुदाायकोो लाागि� । काारखाानाा समूूहकाा  वि�षयगत क्षेते्रहरू नवीीन र समाावेेशीी शि�क्षाा, 
डि�जि�टल रूपाान्तरण, आपतकाालीीन अवस्थाामाा शि�क्षाा र दि�गोोपन र जलवाायु ुशि�क्षाा (IDEaS) हुन्् ।

www.karkhanasamuha.org.np
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कृृतज्ञताा
यस सन्दर्भभ साामग्रीीकाेे� नि�र्माा�ण शि�क्षाा नीीति� तथाा अभ्याास केेन्द्र र काारखाानाा समूूहकोो सहकाार्ययमाा भएकाेे� होो । 
यसकोो लेेखनकाा लाागि� टीीकाा भट्टरााई�, अनुुप सुवुेेदीी, वि�जयाा सुबु्बाा, सरस्वतीी पौौडेेल, हसि�न शााक्य र मोोहन बुरु्जाा� 
मगरलेे वि�षयगत ज्ञाान, अनुुभव र सुझुाावद्वााराा महत्त्वपूरू्णण योोगदाान दि�नु भएकोो थि�याेे� । उहाँँ�हरूकोो बहुमूूल्य समय, 
सूकू्ष्म समीीक्षाा र नवप्रवर्ततनशीील दृष्टि�कोोणलेे यस साामग्रीीलााई� साान्दर्भीीक  तथाा उपयोोगीी बनााउन महत्वपूरू्णण भूूमि�काा 
नि�र्वाा�ह गरेेकोो छ ।
योो साामूूहि�क प्रयाासलेे नेेपाालमाा जवााफदेेहीी शि�क्षाा सेेवाामाा संंलग्न अभ्याासकर्ताा�, नीीति� नि�र्माा�ताा तथाा 
सरोोकाारवाालााहरूकाा लाागि� उपयोोगीी साामग्रीी  तयाार भएकोोमाा  हाामीीलााई� गर्वव छ ।
यस साामग्रीीकोो नि�र्माा�णमाा प्रत्यक्ष सहभाागि�ताा जनााई� सकााराात्मक सुझुााव प्रदाान गरु्नु� हुनेे  कर्णाा�लीी र मधेशे प्रदेशकाा 
सि�कााई� समूूहकाा नाागरि�क समााज, संंघसंंस्थााकाा प्रति�नि�धि�हरूप्रति� धन्यवााद ज्ञाापन गर्ददछौँँ� । सााथैै दलि�त समााज 
सेेवाा संंघ काा प्रति�नि�धि�हरू प्रति� आभाार प्रकट गर्ददछौँँ� । यसैगरीी प्रकााशनमाा आर्थि�िक सहयोोग प्रदाान गरु्नु�हुनेे Glob-
al Partnership for Education (GPE) कोो Education Out Loud (EOL) काार्ययक्रमप्रति� पनि� 
हाार्दि�िक कृृतज्ञताा व्यक्त गर्ददछ । 
तपााई�हरूकोो सहयोोग र माार्गगदर्शशन भवि�ष्यमाा पनि� यस्तै ैगरीी नि�रन्तर रहनेमाा हाामीी वि�श्वस्त छौँँ� । 
योो रूपरेेखाा नेेपाालमाा समाावेेशीी र न्याायसंगत शि�क्षाा प्रणाालीीकाा लाागि� नि�रन्तर वकाालत गरि�रहनु भएकाा नाागरि�क 
समााजकाा अभि�यन्ताा र समुुदाायकाा सााझेेदाारहरूलााई� समर्पि�ित गरि�एकोो छ ।

शि�क्षाा नीीति� तथाा अभ्याास केेन्द्र र काारखाानाा समूूह, २०२५ 
अन्यथाा उल्लेेख गरि�एकोो ठााउँँमाा बााहेेक, योो प्रकााशन रचनाात्मक सााझाा श्रेये प्रदाान–गैरैव्याावसाायि�क–समाान सर्ततमाा 
सााझेेदाारीी ४.० अन्तर्राा�ष्ट्रि�िय (CC BY-NC-SA 4.0) इजााजतपत्र अन्तर्गगत प्रकााशि�त गरि�एकोो छ।
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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शिक्षा नीति तथा अभ््ययास केन््द््र र कारखाना 
समूह

विषय सूची 
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परिचय
योो माार्गगदर्शशन पुसु्ति�िकाा नाागरि�क समााजलााई� साार्ववजनि�क शि�क्षाा प्रणाालीीलााई� थप जवााफदेेहीी बनााउन प्रभाावकाारीी 
जनवकाालतकाा लाागि� सहयोोग पुरु्‍यााउनेे उद्देशे्यलेे तयाार गरि�एकोो होो । यसलेे शि�क्षाा क्षेते्रकाा संंरचनाागत, नीीति�गत 
तथाा व्यवहाारगत चुनुौौतीीहरू समााधाान गर्नन साामााजि�क न्याायकोो दृष्टि�कोोणबााट खोोज्नेे प्रयाास गरु्नु�काा सााथैै, तथ्यााङ्कमाा 
आधाारि�त र समाावेेशि�ताालााई� केेन्द्रमाा रााखेेकोो छ । 

यस पुसु्ति�िकाामाा शि�क्षाा वकाालतकाा आधाारभूूत अवधाारणाा, चरणबद्ध प्रक्रि�याा, आवश्यक तौौरतरि�काा वि�धि� र सफल 
अभ्याासकाा उदााहरणहरू समाावेेश गरि�एकाा छन्् । शि�क्षााकोो जनवकाालतकाा लाागि� शि�क्षाा सम्बन्धीी अवधाारणाा स्पष्ट 
पाारे्ने, वकाालतकोो आवश्यकताा, नाागरि�क समााज र त्यसकोो भूूमि�काा बाारेेमाा सहज तरि�काालेे बुझुााउनेे प्रयत्न गरि�एकोो 
छ । जनवकाालतकाा लाागि� सन्दर्भभकोो आवश्यकताा, साामााजि�क वि�श्लेेषण, समस्याा कुुन अवस्थाामाा सवााल बन्छ र 
सवाालकोो प्रााथमि�कीीकरणबााट जनवकाालतकोो मुुख्य मुुद्दाा पहि�ल्यााउनेे वि�धि�, तौौरतरि�काा तथाा त्योो/तीी सवाालमाा 
जनवकाालतकोो प्रक्रि�याा र त्यसबााट समस्याा समााधाानकाा लाागि� आवश्यक परि�वर्ततनकोो बााटोो देेखााउन मद्दत पुगु्नेे 
वि�चाारलेे साामग्रीीकोो संंयोोजन गरि�एकोो छ ।

यसलेे शि�क्षाा अभि�यन्तााहरूलााई� स्थाानीीय, प्रदेश र संंघीीय तहकाा नीीति�नि�र्माा�तााहरूसँगँ प्रभाावकाारीी संंवााद गर्नन, 
जनसहभाागि�ताा बढााउन र साार्ववजनि�क शि�क्षाा सेेवाालााई� जवााफदेेहीी बनााउन आवश्यक जनवकाालत रणनीीति� 
नि�र्माा�णमाा माार्गगदर्शशन ‍‍‍‍‍���गर्नन सहयोोग गरे्ने वि�श्वाास लि�इएकोो छ । 

यसमाार्फफ त जनवकाालतकर्ताा�लेे जनवकाालतकाा लक्ष्य, उद्देशे्य र समयरेखाा नि�र्धाा�रण, जनवकाालतकाा चुनुाातीीकोो 
वि�श्लेेषण, अवसर पहि�चाान, संंस्थााहरूकोो प्रभााव मूूल्यााङ्कन, सााझेेदाारीी नि�र्माा�ण र प्रभाावकाारीी गति�वि�धि�हरू तय गर्नन 
सहयोोग पुगु्नेे वि�श्वाास लि�इएकोो छ । यस पुसु्ति�िकाालेे साार्ववजनि�क शि�क्षाा प्रणाालीीमाा दि�गोो र न्याायपूरू्णण सुधुाार ल्यााउन 
व्याावहाारि�क उपाायहरू खोोज्न सघााउनेेमाा हाामीी वि�श्वस्त छौँँ� ।  

योो साामग्रीी तयाार पाार्ननकोो लाागि� शि�क्षाा नीीति� तथाा अभ्याास केेन्द्र  र काारखाानाा समूूह बीीच  पहि�लाा यस कि�सि�मकोो  
साामग्रीी तयाार गरे्ने वि�षयमाा सहमति� बनााई� प्रत्यक्ष भेेटघााट तथाा छलफलबााट यसमाा समाावेेश गरे्ने वि�षयकोो सूचूीी र 
खााकाा तयाार गरि�योो । सहमत भएकाा वि�षयहरू आपसमाा भााग लगााई�  पहि�लोो खेेस्राा तयाार गरि�योो  । पहि�लोो 
चरणकोो लेेखनपछि� त्यसमाा थप गर्नन आवश्यक वि�षय र साामग्रीीकोो बाारेेमाा छलफल गरि�योो र दुवैै संंस्थााकाा लेेखनमाा 
संंलग्न टीीम  सााथैै बसीी एकसरोो शुरुुदेेखि� अन्त्य सम्मकोो क्रम मि�लााउनेे, लेेखि�एकोो कुुराा परि�माार्जजन गरे्ने र आवश्यक 
लेेखन र थप वि�षय छि�नोोफाानोो गरि�योो । त्यसै आधाारमाा बाँँ�कीी लेेखन र काारखाानाा समूूहकोो तीीनवटाा क्लष्टर (मधेशे 
र कर्णाा�लीी प्रदेशहरू) माा अभ्याासकर्ताा�हरूसँगँ जवााफदेेहीी शि�क्षाा सेेवााकाा लाागि� जनवकाालत काार्ययशाालाा गरि�योो । 
काार्ययशाालााबााट आएकोो पृषृ्ठपोोषण तथाा सि�कााइकोो आधाारमाा साामग्रीीकोो परि�माार्जजन गरीी योो माार्गगदर्शशन पुसु्ति�िकाालााई� 
अन्ति��म रुप दि�इएकोो छ ।  
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जनवकाालत
१

१.१ जनवकालत किन ?  र  जनवकालत भनेको के हो?
एकदम सााधाारण भााषाामाा वकाालत भनेकोो एउटाालेे अर्काा�काा लाागि� बोोलि�दि�ने कााम होो । साामाान्यतयाा योो परम्पराागत 
रुपमाा नि�यमकाानूून जाान्नेे माानि�सलेे कुुनैै आरोोप लाागेकेोो व्यक्ति�िकोो पक्षमाा नि�यमकाानूूनकोो सहयोोगलेे बोोलि�दि�ने 
प्रक्रि�याा होो । हाामीी अनौौपचाारि�क सन्दर्भभमाा कसैलेे कसैकोो पक्षमाा बोोल्योो भने ‘नााक थााप्नेे’ वाा ‘भनसुनु गरि�दि�ने’ पनि� 
भन्छौँँ� । यहाँँ� कुुराा गर्नन खोोजि�एकोो वकाालत तीी भन्दाा अलि� भि�न्न होो ।
यहाँँ� गर्नन खोोजि�एकोो कुुराा चााहिँ�ँ साामााजि�क संंरचनााकाा काारण रााज्य वाा सत्तााकाा एकााइबााट व्यक्ति�ि वाा समूूहमाा पर्नन 
गएकोो अन्यााय सच्यााउन उठााइने सङ्गठि�त आवााज होो । योो साामाान्यत: रााज्यलेे प्रत्यााभूूत गरेेकाा अधि�काार वाा 
प्राावधाानकोो प्रााप्ति�िकाा लाागि� गरि�न्छ । 

वि�श्व असमाान छ । कति� ठााउँँमाा रााज्यलेे चााहँदँााचााहँदैँै, कति� ठााउँँमाा नचााहेेर पनि� जनताा न्यूनूतम जीीवन याापन गर्नन 
सङ्घर्षष गरि�रहेेकाा छन्् । संंसाार वि�वेेकीी पनि� छ । अलि� भााग्यमाानीी व्यक्ति�ि, समूूह वाा देेश  यस्तोो अवस्थाामाा रहेेकाा 
जनताालााई� मद्दत गर्नन चााहन्छन्् । जनताासम्म पुगु्छन्् तर जहाँँ� समस्याा अनुुभव गरि�न्छ समस्यााकोो काारण त्यहीँँ नहुन 
सक्छ । वि�भेेद वाा वञ्चि�िति�कोो स्रोोत अन्यत्र नैै हुन सक्छ ।  यस्तोो काारण तत्काालकोो नभएर ऐ�ति�हाासि�क पनि� हुन 
सक्छ । 

उदााहरणकाा लाागि� मधेशेकोो समुुदाायकोो शि�क्षााकोो स्थि��ति�लााई� सााक्षरताालेे हेेरौौ । मधेशे प्रदेशमाा ५ वर्षष र सोोभन्दाा 
मााथि�कोो कुुल जनसंंख्यााकोो सााक्षरताा दर सन् २०२१ कोो जनगणनाामाा ६३.५ प्रति�शत रहेेकोो छ भने नेेपाालकोो समग्र 
सााक्षाारताा दर ७६.२ प्रति�शत रहेेकोो छ । अझैै  मधेशेमाा पुरुुष र महि�लााकोो सक्षाारताा दर हेेरे्ने होो भने, पुरुुष सााक्षरताा 
दर ७२.५ प्रति�शत रहेेकोो छ भने महि�लाा सााक्षरताा दर ५४.७ प्रति�शत रहेेकोो छ (रााष्ट्रि�िय जनगणनाा २०७८) ।

साामाान्यत: अहि�लेे पनि� दलि�त, जनजााति� वाा मधेशेीी समूूदाायहहरू अरू समूूहहरू भन्दाा पछााडि� छन्् । तर यीी 
समूूदाायहरू पछााडि� रहनुमाा उनीीहरूकोो इच्छाालेे होोइन । उनीीहरूलेे चााहेेर माात्र सााक्षर हुनेे वाा नहुनेे भन्नेे होोइन । यीी 
समूूहहरू वि�भि�न्न साामााजि�क वि�भेेदकाा काारणलेे पछि� परेेकाा छन्् । जनजााति�हरू र मधेशेीीहरू साामाान्यत: 
वि�द्याालयमाा चलााइने मााध्यम भााषााकाा काारण पछि� परेेकाा छन्् तर दलि�तहरू पुसु्ताा दरपुसु्ताादेेखि� भएकोो शैकै्षि�क 
नि�षेधेलेे पछि� परेेकाा हुन्् । दाासयुगुदेेखि� नैै दलि�तलााई� पढ््न प्रति�बन्ध थि�योो । मधेशेकाा दलि�तहरूलााई� मााध्यम 
भााषाालेे रोोकेे पनि� अरूति�रकाा दलि�तलााई� मााध्यम भााषााभन्दाा चाालचलन र साामााजि�क वि�भेेदलेे रोोक्योो । उनीीहरू 
शाासि�त नैै भएर शि�क्षााकोो पहुँचँ बााहि�र रहन बााध्य भए । रााज्य संंयन्त्रमाा जाानेे व्यवस्थाा पछााडि� खुुलाा गरि�ए पनि� 
लाामोो समय पछााडि� परेेकाालेे प्रति�स्पर्धाा�माा आउन सकेेनन्् तर मधेशेमाा नैै भए पनि� मधेशेीी बााहुनहरू शि�क्षाामाा 
अगााडि� नैै छन्् । रााणााहरूलेे उच्च शि�क्षाा नपााए पनि� उनीीहरू शाासक खलककाा भएकाालेे शि�क्षाा नभए पनि� अगााडि� 
जाान रोोकि�एन । केेहीी समय शाासनसत्ताामाा बस्न पााएपछि� उनीीहरू शि�क्षाामाा पनि� अगााडि� बढे । शक्ति�िसँगँ धन र 
ज्ञाान मि�सि�योो । दलि�तकोो न धन भयोो, न शक्ति�ि, न ज्ञाानमाा पहुँचँ । 
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१.२. वि�काासकाा अवधाारणााकोो वि�काास क्रम र त्यसमाा जनवकाालतकोो स्थाान
यहाँँ� छलफल गरि�ने जनवकाालतकोो आवश्यकताा तत्कााल माात्र अनुुभव गरि�एकोो भने होोइन । वञ्चनाासँगँै ैवि�भि�न्न 
नााममाा सहयोोगकाा प्रयत्नहरू पनि� भए । यसमाा हााम्रोो ज्ञाान र अनुुभव बढेसँगँै ैरााज्यकोो अवधाारणाामाा  आएकोो 
परि�वर्ततन र त्यसलेे वि�काासकाा प्रयत्नमाा फेेरबदल पनि� ल्याायोो । जनवकाालतबााट साामााजि�क न्यााय बढााउनेे  
कि�सि�मकोो प्रयत्न गर्नन कमसे कम खुुलाा र रााज्यव्यवस्थाा र अभि�व्यक्ति�िकोो स्वतन्त्रताा चााहि�न्छ । रााज्यलेे 
कल्यााणकाारीी रुप लि�ए पनि� क्षमतााकोो कमीी तथाा माानवीीय कमजोोरीीकाा काारण सरकाारलेे कााम गर्दाा� अधि�काारकोो 
पक्ष ओझेेलमाा पर्छछ । संंलग्न ताालि�काा १.१ लेे रााज्यकोो रुप फेेरिँ�ँदैै जाँँ�दाा  कि�न जनवकाालत आवश्यक भयोो भनेर 
बुझु्न र यसकोो उद्वि�काासकोो क्रम बतााउँँछ ।
 
वि�काासकोो अवधाारणाामाा समय र परि�स्थि��ति�अनुुसाार परि�वर्ततन हुँदैँै आएकोो छ । प्राारम्भमाा वि�काासकोो काामलााई� 
केेवल आपतकाालीीन सहयोोग वाा रााहतकोो रूपमाा बुझुि�न्थ्योो, जसमाा प्रभाावि�त समुुदाायलााई� सहाायताा दि�ने माात्र मुुख्य 
लक्ष्य रहन्थ्योो । पछि�, सुधुाारकोो चरणमाा अवसर, सीीप र स्रोोतकोो अभाावलााई� मुुख्य समस्याा माानीी त्यसअनुुसाार कााम 
गरि�ने भयोो, रााज्यकोो रुप पनि� नाागरि�ककाा लाागि� कल्यााणकाारीी कााम गरे्ने भयोो । अझैै पनि� नि�र्णणय प्रक्रि�याामाा संंलग्न 
नगरीी नि�ष्कृृय सेेवााग्रााहीीकाा रुपमाा नाागरि�ककोो भूूमि�काा सीीमि�त थि�योो । तर स्रोोत र अवसरमाा पहुँचँ नहुँदँाा र नि�र्णणय 
प्रक्रि�याामाा सहभाागीी हुन नपााउँँदाा समुुदााय र माानि�सहरू पछााडि� परे्ने अवस्थाामाा सुधुाार हुन सकेेन । त्यसैलेे पछि�ल्लोो 
चरणमाा, वि�काासकोो अवधाारणाा (दृष्टि�कोोण) वञ्चनाामाा परेेकोो माानि�स समुुदाायकोो अधि�काारमाा आधाारि�त मोोडेेलतर्फफ  
उन्मुुख भयोो, जसमाा स्रोोतकोो न्याायपूरू्णण वि�तरण, साामााजि�क न्यााय अनुुरुप नीीति�गत परि�वर्ततन र जनतााकोो प्रत्यक्ष 
सहभाागि�ताा केेन्द्रमाा रह्योो । योो अवधाारणाालेे वि�काासकोो नीीति� नि�र्माा�णमाा वञ्चनाामाा परेेकोो समुुदाायकोो सहभाागि�ताा 
र पहुँचँ हुनुुपरे्ने माान्यताा रााख्छ । यसलेे "जसकोो सवााल उसकोो नेेतृतृ्व" भन्नेे वि�चाारलााई� स्थाापि�त गर्‍योो । यस 
परि�वर्ततनशीील याात्राामाा वकाालतकोो भूूमि�काा क्रमशःः बढ्दैै गयोो । 
"जसकोो सवााल उसकोो नेेतृतृ्व" भन्नेे सि�द्धाान्तअनुुसाार, वि�काास प्रक्रि�यााकोो नीीति� नि�र्माा�णमाा प्रत्यक्ष प्रभाावि�त 
समुुदाायलेे नैै नेेतृतृ्व गरु्नु�पर्छछ  । रााहत मोोडेेलमाा योो सम्भाावनाा देेखिँ�ँदैैन, कि�नभने यहाँँ� नाागरि�कलााई� केेवल सहाायताा 
लि�ने पाात्रकाा रूपमाा हेेरि�न्छ । सुधुाारकोो मोोडेेलमाा पनि� स्रोोत, सीीप र अवसरकोो अभाावलेे नाागरि�क वि�काासबााट 
वञ्चि�ित भएकोो माान्यताालेे गर्दाा� नेेतृतृ्व बााह्य व्यक्ति�ि वाा संंस्थाासँगँ रहन्छ, जहाँँ� उनीीहरूलेे ताालि�म, ऋण वाा सेेवाा दि�ने 
तरि�काालेे कााम गर्छछन्, तर नाागरि�क अझैै पनि� नि�ष्क्रि��य प्रााप्तकर्ताा�कोो भूूमि�काामाा हुन्छन्् । यसकोो वि�परीीत, 
अधि�काारमाा आधाारि�त अवधाारणाामाामाा नाागरि�कलााई� सक्रि�य र सक्षम नेेतृतृ्वकर्ताा�काा रूपमाा लि�इन्छ  । उनीीहरू 
आफ्नाा सवाालकाा समााधाानकाा लाागि� आफंैं अग्रसर हुन्छन््  । योो अवधाारणाालेे साामााजि�क शक्ति�ि संंरचनाामाा 
परि�वर्ततन ल्यााउनेे हुनाालेे यसलााई� आमूूल परि�वर्ततनकोो अवधाारणाा पनि� भनि�न्छ ।
वि�काास अवधाारणााकोो रुपाान्तरण हेेर्दाा� प्राारम्भमाा रााहतकोो चरणलेे आपतकाालीीन आवश्यकताा माात्र सम्बोोधन गर्‍योो 
। त्यसपछि� सुधुाारकोो चरणलेे केेहीी दीीर्घघकाालीीन सोोच ल्यााए पनि� अझैै संंरचनाात्मक समस्याामाा ठोोस समााधाान 
ल्यााउन सकेेन र अन्ततःः, आमूूल परि�वर्ततनकोो अवधाारणाालेे अधि�काारमाा आधाारि�त वि�काासकोो दृष्टि�कोोणलााई� अगााडि� 
साारेेकोो छ, जसमाा स्रोोत र अवसरकोो समाान वि�तरण, उचि�त नीीति�गत सुधुाार तथाा दीीर्घघकाालीीन र नि�रन्तर 
जनसहभाागि�ताा अपरि�हाार्यय माानि�न्छ ।

अधि�काारमाा आधाारि�त वि�काासकोो दृष्टि�कोोणलेे दाान र सेेवााभन्दाा बढीी समाान अधि�काार र न्याायकोो सुनुि�श्चि�तताामाा 
जोोड दि�न्छ । यसमाा स्रोोतकोो असमाान वि�तरण र नीीति�गत कमजोोरीीलााई� वञ्चनााकोो मूूल काारणकाा रूपमाा लि�इन्छ, 
र त्यसकोो समााधाानकाा लाागि� वकाालत, सङ्गठन, र नाागरि�ककोो सशक्ति�िकरणलााई� प्रमुुख उपकरणकाा रूपमाा प्रयोोग 
गरि�न्छ । यसरीी, वकाालत वि�काास अवधाारणााकोो महत्वपूरू्णण मााध्यम बन्न पुगु्छ, जसलेे नाागरि�कलााई� केेवल लााभ लि�ने 
पाात्रबााट अधि�काारकोो मााग गरे्ने र नेेतृतृ्व गरे्ने सक्रि�य भूूमि�काातर्फफ  उन्मुुख गरााउँँछ ।

अर्थाा�त् ् कुुनैै ठााउँँकाा दलि�त जस्ताा समूूह शि�क्षाामाा पछााडि� परु्नु�काा पछााडि� हााम्रोो साामााजि�क संंरचनाा जसकाा लाागि� 
रााज्य व्यवस्थाा जि�म्मेेवाार छ । त्यसै काारणलेे उनीीहरूलााई� सकााराात्मक वि�भेेद गरु्नु�परे्ने हुन्छ । आरक्षण समााजलेे 
इति�हाासमाा गरेेकोो वञ्चनााकोो क्षति�पूरू्ति�ि होो । यसकै अर्कोो� रूप छ लि�ङ्गभेेदकोो । बााहुन नैै भए पनि� त्यसै समूूहकाा 
महि�लााहरू वञ्चनाा मैै परेे ।  यहाँँ� यस कि�सि�मलेे वञ्चि�ित भएकाा समूूह र त्यस भि�त्रकाा वि�शेषे व्यक्ति�िहरूकोो लाागि� 
पक्षमाा गरि�ने प्रयत्नलााई� जनवकाालत भनि�एकोो छ । अझ कति�पय व्यक्ति�िहरू दोोहोोरोोतेहेोोरोो सीीमाान्तीीकरण वाा 
दलनमाा पर्छछन् । उदााहरणकाा लाागि�, एक महि�लाा माात्र महि�लाा भएकैै काारण चुनुौौतीीमाा पर्नन सक्छि�िन्, तर यदि� उनीी 
दलि�त समुुदाायकीी छन्् भने थप भेेदभाावकोो साामनाा गरु्नु�परे्ने  हुनसक्छ भने उनमाा, अपााङ्गताा पनि� भए अझैै थप 
भेेदभाावमाा पनि� गर्नन सक्छि�िन् । त्यसैलेे नाागरि�क समााज सङ्गठनहरूलेे जनवकाालत वाा काार्ययक्रम बनााउँँदाा यीी सबै ै
पहि�चाानहरूकोो असरलााई� ध्याानमाा रााख्नुुपर्छछ , जसलेे सबैलैााई� समेेट््नेे न्याायपूरू्णण शि�क्षाा र सेेवाा सुनुि�श्चि�त गर्नन मद्दत 
गर्छछ ।
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(स्रोोत: Chambers, 1994, Challenging the Frontiers काा आधाारमाा टीीकाा भट्टरााई�; CEPP द्वााराा 
अनुुकूूलि�त)

तालिका १.१ विकासका विभिन््न अवधारणाबीच मखु््य फरकहरू  

वि�काासकाा 
पक्ष याा 
चरणहरू

समकाालीीन 
रााज्यकोो 
स्वरूप

माानि�एकोो 
गरीीबीीकोो 
काारण

वैैचाारि�क 
धााराा/  
माान्यताा

मुुख्य 
कर्ताा�

काामकोो  
प्रकृृति�

काार्यय
कर्ताा�कोो
भूूमि�काा

काामकोो 
तह

समयाावधि� र 
नि�रन्तरताा

रााहत 
(Relief) 

सुरुक्षाा र
काानूून
 न्यााय

स्रोोतकोो 
कमीी वाा 
अभााव

भााग्य, प्राारब्ध 
, भगवाान 
बेखेुुशीी

धनीी, 
सााहू, 
दाानीी

रााहत 
वि�तरण

व्यवस्थाा
पन, 
प्रशाासन

व्यक्ति�ि
तथाा 
परि�वाार

दाातााकोो इच्छाा 
र दयाामाा 
आधाारि�त

सुधुाार
(Reform)

कल्यााणकाारीी
रााज्य 

पूँँ�जीी र 
दक्षतााकोो 
अभााव

असहज 
परि�स्थि��ति� र
व्यक्ति�िगत
क्षमतााकोो 
अभााव

दााताालेे 
जनताा 
लााई� 
कााममाा
लगााउनेे,
वि�चौौलि�याा

ताालि�म 
सल्लााह 
ऋण

ताालि�मेे, 
सल्लााह 
काार, ऋण 
वि�तरक

व्यक्ति�ि
तथाा 
परि�वाार

अल्पकाा
लीीन,  पटकेे

आमूूल 
परि�वर्ततन
(Radical 
Change)

जनताालााई� 
अधि�काार 
सम्पन्न 
बनााउनेे 
(Enabling 
State)

स्रोोतकोो 
असमाान 
वि�तरण र 
अनुुपयुकु्त 
नीीति�

अवधाार
णाात्मक 
अस्पष्टताा र 
सङ्गठि�त 
दबााबकोो
अभााव

जनताा 
स्वयम््

सङ्गठन, 
सूचूनाा, 
वकाालत

सहयाात्रीी, 
कोोच, 
सङ्गठक

स्थाानीीय 
देेखि� 
वि�श्व

दीीर्घघकाालीीन र 
नि�रन्तर

१.३. जनवकालतको दायराः

(क) जनवकाालतलेे केे गर्नन सक्छ ? केे गर्नन सक्दैैन ? 

(ख) जनवकाालत सम्वाादकोो एउटाा प्रक्रि�याा होो । 

जनवकाालतकोो कुुराा गर्दाा� पनि� काानुुनीी उपचाार वकाालतकोो रणनीीति�माा पर्नन सक्छ तर साामाान्यत: त्यसलााई� आखि�रीी 
उपाायकोो रुपमाा माात्र लि�इन्छ । जनवकाालतकोो मुुख्य वि�धि� हकवाालााहरूकोो दबााब नैै होो । त्यस अर्थथमाा योो एक 
रााजनैति�क काार्ययकोो प्रक्रि�याा होो । अरू रााजनैति�क प्रक्रि�याा भन्दाा केे फरक होो भने यसमाा साामाान्यत: नाागरि�ककोो 
प्रयत्न हुन्छ र घटनाामाा वाा सवाालमाा आधाारि�त हुन्छ ।  यसमाा संंलग्न व्यक्ति�िहरू सवाालमाा माात्र सरोोकाार रााख्छन्् 
र उनीीहरूकोो सत्ताामाा जाानेे अभीीष्ट हुँदैँैन । यति� भनि�ए पनि� यदि� देेशकोो अवस्थाा नाागरि�क समााजलााई� कााम गर्नन 
असहज भयोो भने यसलेे देेशकाा रााजनैति�क शक्ति�िहरूसँगँ तबसम्म कााम गर्नन सक्छ जबसम्म परि�स्थि��ति� सहज 
हुँदैँैन । नेेपाालमाा गणतन्त्र स्थाापनाामाा धेरैेै नाागरि�कहरू संंलग्न भए । अगुवुााहरूलेे नेेतृतृ्वदाायीी भूूमि�काा पनि� खेेलेे तर 
गणतन्त्रकोो स्थाापनाा पछि� सत्ताामाा गएनन्् । फ्राान्सेेलीी रााज्यक्राान्ति��लााई� यसकोो गौौरवपूरू्णण उदााहरणकाा रुपमाा लि�इन्छ 
। नेेपाालकाा गैरैसरकाारीी संंस्थाा  कति� नाागरि�क समााज हुन्् अरै्कै छलफलकोो वि�षय होो । योो छलफल सम्बन्धि��त 
खण्डमाा गरि�एकोो छ। 

रााज्य कल्यााणकाारीी छ र जनकल्यााण गर्नन चााहन्छ । यीी कुुरााहरू देेशकाा मुुख्य दस्ताावेेजहरूमाा उल्लेेख गरि�एकाा 
हुन्छन्् । दस्ताावेेजमाा उल्लेेख गरि�एकाा अधि�काारहरू, सेेवााहरू वाा आशयहरू पनि� सबैसैम्म पुगुेकेाा छैैनन्् भने 
रााज्यकोो कर्ततव्य तीी प्रदाान गरु्नु� र नाागरि�कलेे तीी अधि�काार दााबीी गरु्नु� होो । अधि�काारहरू दााबीी गरे्ने प्रक्रि�याा नैै 
जनवकाालत होो । योो कााम शाान्ति��पूरू्णण हुन्छ र संंवााद र सञ्चाारकाा मााध्यमलेे हुन्छ । रााज्यकाा मूूल काानूूनकाा सीीमाा 
भि�त्र गरि�न्छ । नाागरि�ककोो अधि�काारकाा लाागि� रााज्यकाा नि�काायसँगँ संंवाादबााट अधि�काार प्रत्यााभूूति�कोो मााग गरि�न्छ 
। त्यसरीी हक वाा अधि�काार पााउन नसक्दाा हकवाालाा सङ्गठि�त गर्नन/हुनकाा लाागि� हकवाालाा बीीचमाा संंवााद गरीी 



जवााफदेेहीी शि�क्षाा सेेवााकाा लाागि� जनवकाालत 

(ग) क्षेेत्र:  वि�षय र भूूगोोल (काार्ययक्षेेत्र)
सबै ैक्षेते्र र वि�षयमाा एकैै पटक वाा साानोो समूूहलेे कााम गर्नन सम्भव हुँदैँैन । ठोोस स्रोोत, सीीप र समयकोो दरकाार पर्ददछ 
।  बृहृत् ्क्षेते्रमाा प्रयत्न पनि� धेरैेै चााहि�न्छ यद्यपि� बेलेााबेलेाा सवााल मि�लेेकाा काारण भूूगोोल (गााउँँ, वडाा, पाालि�काा, प्रदेश) 
वाा सरोोकाारवाालाा (वि�द्याालय शि�क्षाामाा कााम गर्नन बााल संंरक्षणमाा कााम गरे्नेहरूकोो वाा बाालश्रममाा कााम गरे्नेहरूकोो) 
वाा हकवाालाा (महि�लाा, युवुाा, दलि�त वाा जनजााति� ) गुड्ु्दैै जाँँ�दाा हिँ�ँउकोो डल्लोो ठूूलोो भए जस्तै ैस्वत: व्याापक पनि� 
हुन सक्छ । 

यस वि�षयमाा सवााललााई� आकाार दि�ने सम्बन्धीी खण्डमाा अलि� वि�स्ताारमाा चर्चाा� गरि�एकोो छ । 

सङ्गठि�त हुन उत्प्रेेरि�त गरि�न्छ । तर सङ्गठि�त भएर अधि�काार दााबीी गरे्ने प्रक्रि�याा शुरुु गरै्दैमाा योो प्रक्रि�याा शुरुु गरे्नेकैै 
नि�यन्त्रणमाा रहन्छ भन्नेे हुँदैँैन । कहि�लेे दबााबकोो प्रक्रि�याा तीीव्र हुँदैँै जाँँ�दाा हिं�ंसाात्मक पनि� हुन पुगु्छ । वाार्ताा� बााझााबााझ 
हुँदैँै हाात हाालााहााल सम्म पुगु्छ । तर नाागरि�क समााजकोो शक्ति�ि भनेकैै हिं�ंसाावि�हीीन रुपमाा अधि�काार दााबीी गरु्नु� र गर्नन 
सघााउनुु होो । हिं�ंसाात्मक हुनाासााथ रााज्यलेे पनि� शक्ति�ि प्रयोोग गर्छछ र जनवकाालतकोो कााम बि�थोोलि�न्छ । 
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नाागरि�क समााज 
२ 

२.१. नागरिक समाज के हो ? 
साामाान्यत: शाासन सत्ताामाा जाानेे र मुुनााफाा लि�ने आशय पनि� नरााखीी माानवअधि�काार, साामााजि�क तथाा वााताावरणीीय 
न्यााय, साार्ववजनि�क जवााफदेेहि�ताा, सुशुाासन आदि�काा लाागि� शाान्ति��पूरू्णण तरि�काालेे साामााजि�क परि�वर्ततनमाा संंलग्न हुनेे 
समूूह नाागरि�क समााज होो । अर्कोो� शब्दमाा, नाागरि�क समााज भनेकोो रााज्यकाा संंयन्त्रमाा रहेेकाा, सरकाारबााट 
पाारि�श्रमि�क लि�ने र नि�जीी क्षेते्र बााहेेककाा सङ्गठन, समूूह, र व्यक्ति�िहरूकोो समूूह होो । यीी शब्दलेे शाासक र शाासनमाा 
संंलग्न हुनेे सेेनाा, प्रहरीी तथाा कर्ममचाारीी वाा रााज्यकोो स्रोोतबााट तलब पााउनेे समूूहहरू र नााफााकाा लाागि� कााम गरे्ने 
(व्याापाारसँगँ सम्बन्धि��त) भन्दाा फरक तथाा माानवअधि�काार, साामााजि�क न्यााय र सुशुाासनकाा लाागि� लाागीी परे्ने भन्नेे 
आशय पनि� जनााउँँछ । 

•	 स्वस्फूूर्तत, स्वाायत्त र स्वयंसेंेवीी भाावनाायुकु्त हुन्छ । 
•	 सत्तााबााट स्वतन्त्र हुन्छ । सत्ताामाा जाानेे नि�यत हुँदैँैन । 
•	 नााफाा कमााउनेे उद्देशे्य हुँदैँैन । 
•	 साामााजि�क न्यााय  र बृहृत् ्जनहि�त मुुख्य उद्देशे्य हुन्छ । 
•	 समाानताा, सहभाागि�ताा र जवााफदेेहि�ताा प्रवर्द्धधन गर्छछ । 
•	 समस्याा समााधाानकाा लाागि� सकेेसम्म हिं�ंसााकोो बााटोो अपनााउँँदैैन ।
•	 करुणाा र माानवीीयताा सम्पूरू्णण गति�वि�धि�कोो केेन्द्रमाा हुन्छ । 

सरल रुपमाा नि�म्न बुँँ�दाालेे नाागरि�क समााजलााई� बुुझ्न सकि�न्छ ।

२.२. केे गैैरसरकाारीी संंस्थााहरू नाागरि�क समााज हुन्् ? 

उनीीहरूकाा चरि�त्रकाा आधाारमाा गैरैसरकाारीी संंस्थााहरू नाागरि�क समााज हुन सक्छन्् तर सबै ैएनजीीओहरू नाागरि�क 
समााज नहुन सक्छन्् । कुुन हुन््, कुुन होोइनन्् मााथि�काा वि�शेषेतााकाा आधाारमाा हेेर्नन सकि�न्छ । नेेपाालकोो काानूूनलेे 
सबै ैकि�सि�मकाा संंस्थााहरू जस्तै ै‘चेमे्बर अफ कमर्सस’, धाार्मि�िक संंस्थाा, मन्दि�िर (वाा अन्य धर्ममकाा प्राार्थथनाास्थल) संंरक्षण 
संंस्थाा, रााजनीीति�क दल आबद्ध  शि�क्षककाा सङ्गठनहरू आदि� गैरैसरकाारीी संंस्थाा (NGO) काा रुपमाा दर्ताा� हुनुुपरे्ने 
बनााएकोो छ । तर गैसैसकाा रुपमाा दर्ताा� भएकाा सबै ैसंंस्थााहरू नाागरि�क समााज होोइनन्् । 
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२.३. नागरिक समाजको भूमिका

समुुदााय र नाागरि�ककोो अधि�काार हनन्् हुन नदि�न रााज्य र व्याापाारीीलााई� अनाावश्यक रुपमाा नजि�क आउन नदि�नु पनि� 
नाागरि�क समााजकोो कााम होो । यस हि�सााबलेे नाागरि�क समााज सर्ववत्र सदााबहाार प्रति�पक्षीी जस्तोो हुन्छ तर उनीीहरू 
साामाान्यत: रााज्यकै छााताा भि�त्र कााम गर्छछन् । मुुख्य रुपमाा उनीीहरूकोो शक्ति�िकोो स्रोोत पूँँ�जीी वाा सेेनाा होोइन 
जनसााधाारण र नैैति�क बल होो । 

बुझु्नकाा लाागि� शि�क्षाा स्वाास्थ्य जस्ताा साार्ववजनि�क हि�तकाा वि�षयमाा नाागरि�क समााजकाा भूूमि�काा नि�म्न प्रकाारकाा हुन 
सक्छन््:

रााज्य कल्यााणकाारीी र कर्ततव्यवााहक भए पनि� रााज्यकोो 
कााम शाान्ति�� सुरुक्षाा काायम गरे्ने पनि� भएकाालेे उसमाा 
बेलेााबेलेाा दमनकाारीी चरि�त्रहरू प्रभाावशाालीी हुन पुगु्छन्् 
। रााज्य प्रभाावशाालीी वर्गगकोो प्रभाावमाा रहने हुँदँाा त्योो 
वर्गगकोो स्वाार्थथलााई� प्रााथमि�कताा दिँ�ँदाा सीीमाान्तकृृत 
समुुदाायकोो अधि�काार मि�चि�ने, आवााज सुनुुुवााई� नहुनेे 
वाा उनीीहरूकाा समस्याा अनदेेखाा गरि�रहेेकोो हुनसक्छ । 
व्याापाारीीलेे नााफााकाा लाागि� अरूकोो अधि�काार हनन्् गरे्ने, 
प्रााकृृति�क स्रोोत एकलौौटीी बनााउन रााज्यलााई� प्रभाावि�त 
पाारे्ने र कमजोोर समुुदाायकोो अधि�काारकोो वेेवाास्ताा गर्नन 
सक्छन्् । यथाार्थथमाा रााज्य र व्याापाारीीहरू बेलेााबेलेाा 
नााफाा बढााउन र शक्ति�ि केेन्द्रीीकृृत गर्नन अत्यधि�क 
नजि�क हुन सक्छन्् । रााज्य र व्याापाारीी बढीी नजि�किँ�ँदाा 
जनसााधाारणकोो अधि�काार हनन्् हुनेे सम्भाावनाा बढ्छ । 
समुुदाायलेे उपयोोग गरै्दै आएकोो प्रााकृृति�क स्रोोत 
व्याापाारीीकोो हाातमाा पुगु्न सक्छ ।

(क) जनतााकोो आवााज उठााउनेःः� मुुद्दाा पहि�चाान गर्ने, सवाालकोो उठाान

(ख) नि�गराानीी गर्ने र जवााफदेेहि�ताा बढााउनेःः� सेेवाा, नीीति� र बजेेटकोो नि�गराानीी

(ग) सेेवाा हकवाालाा र सरकाारबीीच मध्यस्थ (रााज्य र जनताालााई� जोोड््नेे)

(घ) नीीति� नि�र्माा�णमाा प्रभाावमाा पाार्नेःः� वकाालत र सुुझाावमाार्फफ त

समुुदाायमाा रहेेकाा समस्यााहरूलााई� पहि�चाान गरीी त्यसलााई� साार्ववजनि�क चाासोोकोो सवाालकोो रूपमाा उजाागर गरु्नु� होो । 
नाागरि�क समााजलेे व्यक्ति�िगत समस्याा नभई�, सााझाा सरोोकाार र संंरचनाात्मक काारणहरू पत्ताा लगााएर त्यसलााई� 
साामााजि�क मुुद्दाा बनााउँँछ । योो प्रक्रि�याा सवाालकोो जीीवनचक्र सुरुु गरे्ने पहि�लोो चरण होो ।

सरकाारलेे दि�ने सेेवाा, लाागू ू गरि�एकाा नीीति� र खर्चच भएकाा बजेेटहरू नि�यम, माापदण्ड र प्रति�बद्धताा अनुुसाार 
काार्याा�न्वयन भइहेकाा छन्् कि� छैैनन्् भन्नेे अनुुगमन गरे्ने कााम होो । नाागरि�क समााजलेे बजेेट अनुुगमन (ट््र्यााकि�ङ), 
साामााजि�क परीीक्षण (अडि�ट), साार्ववजनि�क सुनुुुवााइ वाा समुुदाायमाा आधाारि�त नि�गराानीी जस्ताा सााधन (टुुल) कोो प्रयोोग 
गरेेर शाासनलााई� जवााफदेेहीी बनााउनेे कााम गरु्नु� पर्ददछ ।

नाागरि�क समााजलेे सेेवाा हकवाालाा र सरकाारबीीच संंवाादकोो पुलु बनााउनेे भूूमि�काा गर्ददछ । धेरैेैजसोो सीीमाान्तकृृत 
समुुदाायहरू रााज्यकाा संंरचनाासँगँ वञ्चि�ित/टााढाा हुन्छन््, उनीीहरूकोो आवााज सुनुुुवााइ हुँदैँैन । नाागरि�क समााजलेे दुवैै 
पक्षबीीच वि�श्वाास, जाानकाारीी र सहकाार्ययकोो मााध्यम बनेर उनीीहरूलााई� जोोड््नेे कााम गरु्नु� पर्ददछ ।

नाागरि�क समााजलेे सुझुााव, अनुुसन्धाान, संंवााद र दबााबमाार्फफ त नीीति� नि�र्माा�ण, संंशोोधन वाा काार्याा�न्वयनमाा प्रभााव पाारे्ने 
प्रक्रि�याा होो । यसलेे तथ्यमाा आधाारि�त सि�फाारि�स, समुुदाायकोो अनुुभव वाा अन्तर्राा�ष्ट्रि�िय प्रति�बद्धतााकोो प्रयोोग गरेेर 
नीीति� नि�र्माा�ताालााई� सहमत पाारे्ने प्रयाास गरु्नु� पर्ददछ ।
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(ङ) सशक्ति�िकरणःः कमजोोर र वञ्चि�ित समूूहलााई� सशक्त बनााउनेे

साामााजि�क, आर्थि�िक वाा रााजनीीति�क दृष्टि�लेे पछााडि� पाारि�एकाा समूूहहरूलााई� आफ्नोो हक बुझु्न, आवााज उठााउन, 
नि�र्णणय प्रक्रि�याामाा सहभाागीी हुन र अधि�काारकोो मााग गर्नन सक्षम बनााउनेे प्रक्रि�याा नैै सशक्ति�िकरण होो । यसमाा 
नाागरि�क समााजकाा भूूमि�काा नि�रन्तर रूपमाा सक्रि�य हुनुु पर्ददछ ।

नाागरि�क समााजकाा काार्ययकर्ताा�लााई� केे भन्नेे? 
नाागरि�क समााजकाा काार्ययकर्ताा�हरूलााई� वि�भि�न्न सन्दर्भभअनुुसाार फरक-फरक तरि�काालेे सम्बोोधन गर्नन सकि�न्छ, तर 
साामाान्यतयाा यि�नीीहरूलााई� नि�म्न शब्द र शब्द समूूह प्रयोोग गरेेर चि�नााउन सकि�न्छ । 

नाागरि�क समााजमाा कााम गरे्ने व्यक्ति�िहरू वैैतनि�क वाा अवैैतनि�क दुवैै हुन सक्छन्् । उनीीहरू स्वयंसेंेवीी माात्र हुनुु पर्‍योो 
भने कम स्रोोत भएकाा व्यक्ति�िहरूलेे यस्तोो कााम गर्नन नपााउनेे हुन सक्छ । उनीीहरूमाा अति�रि�क्त प्रयत्न गरे्ने तत्परताा, 
नैैति�कताा, समर्पपण र जनवि�श्वाास मुुख्य चरि�त्र हुन्् । 

•	 साामााजि�क काार्ययकर्ताःः�� समााजमाा सकााराात्मक परि�वर्ततन ल्यााउनेे उद्देशे्यलेे 
कााम गरे्ने व्यक्ति�ि ।

•	 जन अभि�यन्ताा (Advocate): जनतााकाा सवााल उठााउनेे, आवााज दि�ने र 
अधि�काार मााग्नेे काार्ययमाा संंलग्न व्यक्ति�ि

•	 सहजकर्ताा� (Facilitator): समुुदाायसँगँ संंवााद, सहभाागीीमूूलक प्रक्रि�याा र 
समााधाान खोोज्न सहयोोग गरे्ने व्यक्ति�ि । 

•	 माानवअधि�काारकर्मीःः� माानव/अधि�काारकाा वि�भि�न्न पक्षकोो प्रवर्द्धधन र 
संंरक्षणमाा कााम गरे्ने व्यक्ति�ि । 

•	 साामुुदाायि�क अगुवुाा र सञ्जाालकर्ताःः�� स्थाानीीय समुुदाायमाा नेेतृतृ्व लि�ने वाा 
समूूहहरू सङ्गठि�त गरे्ने व्यक्ति�ि । 

•	 परि�वर्ततन प्रेेरक (Change Agent): साामााजि�क अन्यााय वाा वि�भेेदकोो 
वि�रुद्ध कााम गरे्ने र व्यवहाार परि�वर्ततनमाा सहयोोग गरे्ने व्यक्ति�ि । 

•	 नाागरि�क अगुवुाा (Civic Leader): समुुदाायमाा नीीति�, सेेवाा वाा सुशुाासनकाा 
लाागि� जनसरोोकाारकोो नेेतृतृ्व गरे्ने व्यक्ति�ि । 

साामाान्य रूपमाा प्रयोोग हुनेे शब्दहरूःः

(च) परि�वर्ततन सहजकर्ताा�कोो भूूमि�काःः� प्रेेरक, माार्गगदर्शशक र सञ्जाालकर्ताा� 

नाागरि�क समााजकाा काार्ययकर्ताा�लेे समुुदााय वाा व्यक्ति�िहरूमाा सकााराात्मक साामााजि�क परि�वर्ततन ल्यााउन सहयोोग गरे्ने 
प्रेेरक, माार्गगदर्शशक र सञ्जाालकर्ताा�कोो भूूमि�काा खेेल्न सक्दछ । यि�नीीहरू सधै ैनि�र्णणय नलि�ने, तर अर्कोो�लााई� नि�र्णणय 
गर्नन, सोोच्न र क्रि�यााशीील हुन सजि�लोो बनााउनेे भूूमि�काा नि�र्माा�ण गर्ददछ ।

२.४.जनवकाालत सहजकर्ताा�कोो भूूमि�काा

परि�वर्ततन सहजकर्ताा� भनेकोो त्यस्तोो व्यक्ति�ि वाा समूूह होो जसलेे बि�नाा नि�यन्त्रण, बि�नाा सत्तााकोो लोोभ, केेवल 
सशक्ति�िकरणकोो उद्देशे्यलेे समुुदाायभि�त्रकाा व्यक्ति�िहरूलााई� आफ्नाा समस्याा आफैँँ  चि�न्न, समााधाानबाारेे सोोच्न, मि�लेेर 
कााम गर्नन र आवााज उठााउन सहयोोग गर्ददछ । बुँँ�दाागत रूपमाा सहजकर्ताा�काा भूूमि�कााहरू यस प्रकाार रहेेकाा छन््:
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•	 वि�चाार गर्नन मद्दत गर्नेे - प्रश्न उठााउनेे, वि�भि�न्न दृष्टि�कोोण देेखााउनेे, सहमति� नि�र्माा�ण गर्नन सहयोोग 
गरे्ने । 

•	 कााम गर्नन उत्प्रेेरि�त गर्नेे - समुुदाायमाा ऊर्जाा� भरि�दि�ने, उनीीहरूलााई� आफ्नोो क्षमताामाा वि�श्वाास 
दि�लााउन योोगदाान गरे्ने । 

•	 सहयाात्रीी, कोोच, सङ्गठक - परि�वर्ततनकोो याात्राामाा समुुदाायसँगँै ैहिं�ंड्नेे, उनीीहरूकाा अनुुभवलााई� 
सम्माान गरे्ने । उत्तर दि�नु भन्दाा प्रश्न गरेेर सोोच्न र समााधाान खोोज्न प्रेेरि�त गरे्ने । छरि�एर रहेेकाा 
व्यक्ति�िहरूलााई� सााझाा सवाालमाा एकजुुट पाारे्ने । 

•	 पक्ष लि�नेे (उत्पीीडि�तसँगँ उभि�नेे) - नि�ष्पक्षतााकोो नााममाा चुपु लााग्नेे होोइन, अन्यााय भोोगेकेााकोो 
पक्षमाा दृढ रूपमाा उभि�नेे । 

•	 पीीडाा व्यक्त गर्नन अवसर सि�र्जजनाा गर्नेे - पीीडि�तलेे खुुलाा रूपमाा आफ्नोो कथाा भन्न सक्नेे 
सुरुक्षि�त, आत्मीीय र सम्माानजनक वााताावरण बनााउनेे । 

•	 बृृहत्् चि�त्र प्रस्तुुत गर्नेे - व्यक्ति�िगत अनुुभवलााई� ठूूलाा संंरचनाासँगँ जोोड््नेे, समस्याा र 
समााधाानकोो व्याापक परि�प्रेेक्ष्य दि�न सक्नेे । परसम्मकोो र परि�वर्ततन पछि�सम्मकोो चि�त्र देेखााउन 
सक्नेे ।

•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा बढााउनेे - सबै ैसमूूहलााई� प्रक्रि�याा, नि�र्णणय र समााधाानमाा सहभाागीी 
गरााउनेे । वि�शेषे गरीी वञ्चि�ित, मौौन र कम सुनुि�एकाा आवााजहरूलााई� । 

•	 आदर्शश प्रस्तुुत गर्ने:े आफ्नोो जीीवन शैलैीी र भनााइमाा फरक नभएकोो अर्थाा�त् ्बँधँुवुाा मजदूर 
मुुक्ति�िकोो कुुराा गरे्ने आफ्नैै घरमाा बँधँुवुाा मजदूर भएकोो, लैैङ्गि�क समाानतााकोो कुुराा गरे्ने तर घरमाा 
पि�तृसृत्ताा काायम रााखेेकोो वाा वााताावरणकोो अभि�याान गरे्ने तर रुख कााट््नेे ठेेक्काा लि�ने वाा 
अत्यधि�क उर्जाा� खपत गरे्ने जस्ताा कााम नगरे्ने । 

जनवकाालत रााजनैति�क कााम होो तर त्योो दलगत होोइन, सरकाार वाा सत्ताामाा पुगु्नकोो लाागि� होोइन । नाागरि�क 
समााजलेे सत्ताा प्रााप्त गरे्ने रााजनीीति� गरै्दैन । योो कााम सीीमाान्तकृृत समुुदााय, हक अधि�काारबााट वि�मुुख पाारि�एकाा 
समुुदाायकोो लाागि� हक प्रााप्ति�िकोो लाागि� गरि�ने रााजनीीति� होो ।

२.४.   नाागरि�क समााज र शि�क्षाा

ऐ�ति�हाासि�क रूपमाा, नेेपाालमाा नाागरि�क समााजलेे शि�क्षाा क्षेते्रमाा उल्लेेखनीीय योोगदाान पुरु्‍यााएकोो छ, वि�शेषेगरीी 
नीीति�गत नि�र्णणयहरूमाा प्रभााव पाारै्दै, शि�क्षाा पहुँचँमाा समाानतााकोो पक्षमाा वकाालत गरै्दै, र संंघीीय तथाा स्थाानीीय 
सरकाारलााई� शि�क्षाा सेेवाा सुदुृढ पाार्नन सहयोोग गरै्दै आएकोो छ । उनीीहरूकोो प्रयाासलेे समाावेेशि�ताा, गुणुस्तर, र 
जवााफदेेहि�ताा जस्ताा वि�षयलााई� शि�क्षाा सम्बन्धीी रााष्ट्रि�िय बहसमाा ल्यााउन महत्त्वपूरू्णण भूूमि�काा खेेलेेकोो छ । तथाापि�, 
नाागरि�क समााज भि�त्र शि�क्षाा र यसकोो सेेवााबाारेे अझ बढीी जाानकाारीीपूरू्णण र साार्ववजनि�क संंवाादकोो आवश्यकताा अझैै 
छ । धेरैेैजसोो नाागरि�क समााजकाा सरोोकाारवाालााहरू नेेपाालकोो वर्ततमाान शि�क्षाा प्रणाालीी र सेेवाा वि�तरणकोो 
वाास्तवि�कतााबााट अनभि�ज्ञ छन्् र सोोचमाा गहि�रोो रूपमाा जराा गााडेेकाा गलत धाारणााहरू वि�द्यमाान छन्् । नाागरि�क 
समााजकाा  कमजोोर संंलग्नतााकाा काारण शि�क्षाा नीीति� र सेेवाा सरोोकाार रााख्नेे समूूहद्वााराा प्रभाावि�त हुँदैँै आएकोो छ र 
रााजनीीति�क नेेतृतृ्वलेे शि�क्षाालााई� प्रााथमि�कताामाा रााख्नेे प्रवृतृ्ति� कमजोोर बन्दैै गएकोो छ । 
नाागरि�क समााज सङ्गठनकैै कुुराा गरे्ने होो भने यीी सङ्गठनहरूकाा लाागि� वकाालतकोो क्षेते्र संंकुुचि�त हुँदैँै गएकोो छ । 
जस्तै ै- माानवअधि�काार, शि�क्षाा सुशुाासन, स्रोोत पाारदर्शि�िताा जस्ताा वि�षय उठााउँँदाा रााजनैति�क र प्रशाासनि�क दबााब वाा 
नि�गराानीी बढ्नेे अनुुभव गरि�एकोो छ जसलेे नि�र्णणय गरे्ने कर्ताा� वाा नि�काायलााई� जवााफदेेहीी बनााउन सक्नेे उनीीहरूकोो 
क्षमताा सीीमि�त बनेकोो छ । यसलेे गर्दाा� नाागरि�क समााज सङ्गठन (CSO) र सरकाारबीीच कुुनैै अर्थथपूरू्णण सहकाार्यय 
देेखिँ�ँदैैन ।  सरकाारकोो दृष्टि�माा परि�योोजनाा स्वीीकृृति� प्रक्रि�याा नैै सहकाार्ययकोो रूप माानि�न्छ तर त्योो केेवल काानूूनीी 
पाालनाा माात्र होो, वाास्तवि�क सााझेेदाारीी होोइन । 
अत्यन्त कमजोोर आर्थि�िक वाा साामााजि�क अवस्थाामाा भएकोो व्यक्ति�िलााई� पनि� शि�क्षाालेे उसकोो अवस्थाामाा सुधुाार 
ल्यााउन, अरूहरूसि�त प्रति�स्पर्धाा� गर्नन र उसलााई� आफ्नोो उन्नति� गर्नन समर्थथ बनााउँँछ । योो कुुराा बुझुेेरैै संंसाारकाा सबै ै
रााज्यलेे आफ्नाा कुुनैै पनि� नाागरि�क शि�क्षााबााट वञ्चि�ित नहोोउन्् भनेर नि�:शुलु्क वाा कम शुलु्कमाा साार्ववजनि�क 
शि�क्षााकोो व्यवस्थाा गरेेकाा हुन्छन्् । कल्यााणकाारीी रााज्यमाा साार्ववजनि�क शि�क्षाालेे प्रमुुख प्रााथमि�कताा पााएकोो हुन्छ । 
साार्ववजनि�क शि�क्षााकोो सुनु्दर पक्ष भनेकोो यसलेे समााजकाा सबै ैवर्गग, जााति�, लि�ङ्ग वाा सम्प्रदाायकाा बाालबाालि�काालााई� 
एउटैै वि�द्याालयमाा एकैैखाालेे शि�क्षाा प्रदाान गरे्ने गर्ददछ । यसलेे कक्षााकोोठाालेे नैै सि�ङ्गोो समााजकोो प्रति�नि�धि�त्व गर्छछ र 
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बाालबाालि�काालेे आफ्नैै कक्षााकोोठाा र वि�द्याालयबााट समााजकोो अवस्थााकाा बाारेेमाा सि�क्छन्् । समााजमाा रहेेकाा फरक 
समूूहकोो परि�चय र जाानकाारीी पााउँँछन््, बुझु्नेे अवसर पााउँँछन्् । यसलेे समताामूूलक र मि�लनसाार समााज बनााउन 
ठूूलोो भूूमि�काा खेेल्दछ
तर हााम्रोो देेशमाा रााज्यलेे शि�क्षाामाा नि�जीी क्षेते्रलााई� नााफााकाा लाागि� लगाानीी गर्नन (व्याापाार गर्नन) दि�ने नीीति�लेे समताा 
प्रवर्द्धधन गरु्नु�परे्ने शि�क्षाा नैै वि�भेेद र वि�भााजन बढााउनेे मााध्यम बनेकोो देेखि�न्छ । सरकाारलेे उपलब्ध गरााउनुु परे्ने 
शि�क्षााकाा लाागि� जीीवनकाा अन्य सुवुि�धाामाा कटौौति� गरेेर भए पनि� अभि�भाावक आफ्नाा सन्ताानकोो शि�क्षाामाा लगाानीी 
गर्नन बााध्य भएकाा छन्् । यसलेे हुनेेखाानेेकाा लाागि� एकथरीी शि�क्षाा र हुँदँाा खाानेेकाा लाागि� अर्कोो�थरीी शि�क्षाा भएकोो छ । 
संंवि�धाानलेे दि�एकोो समाान शि�क्षााकोो अधि�काार खोोसि�एकोो छ । यसलेे नि�मुुखाा नाागरि�ककाा सन्ताानलााई� शि�क्षााकोो 
मााध्यमबााट अरूसँगँ प्रति�स्पर्धाा� गर्नन सक्नेे बनााएर गरीीबीी र पछौौटेेपनबााट मााथि� उकाास्नुुकोो सााटोो उनीीहरूकैै 
जीीवनलााई� असफलतााति�र धकेेलि� दि�एकोो छ, मााथि� उक्लने अवसरबााट वञ्चि�ित गरि�एकोो छ । दुई�ति�हााइभन्दाा बढीी 
बाालबाालि�कााकोो भवि�ष्य रााज्यलेे शि�क्षााकोो गुणुस्तरमाा ध्याान नदिँ�ँदाा अन्धकाारमाा धकेेलि�एकोो छ । असन्तुषु्टीी 
वि�ष्फोोट हुँदँाा केे हुन्छ जेेन-जीी आन्दोोलनलेे देेखााएकोो छ । समााजमाा वि�भेेद घटााउन, समताा बढााउन र समााजमाा 
हिं�ंसाा कम गर्नन र साामााजि�क न्यााय प्रवर्द्धधन गर्नन साार्ववजनि�क शि�क्षाा सुधुाार नाागरि�क समााजकोो एक महत्वपूरू्णण कााम 
होो । 
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साामााजि�क वि�श्लेेषण
३

साामााजि�क वि�श्लेेषण भनेकोो समााजमाा देेखि�ने समस्याा, अवस्थाा वाा प्रक्रि�याालााई� गहि�रााइपूरू्ववक अध्ययन गरीी 
त्यसकोो काारण, प्रभााव र समााधाान पहि�चाान गरे्ने प्रक्रि�याा होो । यसलेे कसरीी, कि�न र कुुन सन्दर्भभमाा त्योो साामााजि�क 
अवस्थाा बनेकोो होो भन्नेे बुझु्न मद्दत गर्छछ ।

अर्थाा�त्,् साामााजि�क वि�श्लेेषण समााजकोो वाास्तवि�कताा बुझु्नेे र परि�वर्ततनकोो दि�शाा पहि�ल्यााउनेे आधाार होो । साामााजि�क 
वि�श्लेेषणकाा लाागि�  उक्त समााजकोो वि�भि�न्न पक्षकोो पृषृ्ठभूूमि�  बाारेेमाा जति� बढीी जाानकाारीी भयोो वि�श्लेेषण उत्ति�नै 
सटीीक र ठोोस हुनसक्छ ।  ऐ�ति�हाासि�क, साामााजि�क, रााजनीीति�क, सांं�स्कृृति�क, आर्थि�िक, वााताावरणीीय आदि� 
अवस्थााकाा सन्दर्भभलेे साामााजि�क वि�श्लेेषणमाा मद्दत गर्छछ । 

•	 सन्दर्भभ बुझु्नेे: ऐ�ति�हाासि�क, रााजनीीति�क, आर्थि�िक र सांं�स्कृृति�क पृषृ्ठभूूमि� 
आदि�कोो अध्ययन,

•	 साामााजि�क संंरचनााकोो वि�श्लेेषण,
•	 सवााल/समस्याा पहि�चाान गरे्ने: मुुख्य सरोोकाार र चुनुौौतीी केे-केे छन्् भनेर 

छुुट्यााउनेे,
•	 शक्ति�ि सम्बन्ध र सरोोकाारवाालााहरू पत्ताा लगााउनेे: कोो-कोो प्रभाावि�त छन्् र 

कसकोो कस्तोो भूूमि�काा छ ?
•	 सम्भाावि�त समााधाान र रणनीीति� बनााउनेे: समस्याा समााधाानकाा उपााय र 

वकाालतकोो बााटोो तय गरे्ने,

 साामााजि�क वि�श्लेषेणकाा मुुख्य पक्षहरू:

३.१. सन््दर््भ 

नेेपाालकोो संंवि�धाानलेे शि�क्षाासम्बन्धीी अधि�काार वि�भि�न्न तहहरूलााई� बाँँ�डफाँँ�ट गरेेताा पनि�, साार्ववजनि�क शि�क्षाा सेेवााकोो 
प्रवााहमाा अझैै थुुप्रैै समस्यााहरू देेखि�न्छन्् । साार्ववजनि�क शि�क्षाामाा नि�र्भभर रहने वि�द्याार्थीीहरू प्राायःः सीीमाान्तकृृत वर्गगमाा 
परे्ने भएकाालेे, गुणुस्तरीीय र अर्थथपूरू्णण शि�क्षाा प्रदाान गर्नन साार्ववजनि�क शि�क्षाा प्रणाालीीलााई� जवााफदेेहीी बनााउनुु अत्यन्त 
आवश्यक हुन्छ । स्थाानीीय शि�क्षाा सेेवााकोो समस्याा बुझु्नकोो लाागि� त्यहाँँ�कोो सन्दर्भभ बुझु्न आवश्यक छ ।  

सन्दर्भभलेे साामााजकाा अभ्याास, व्यवहाार र सम्बन्धहरू, मूूल्यमाान्यताा, वि�श्वाास र माानि�सलेे संंसाारलााई� कसरीी हेेर्छछन् 
भन्नेे बुझु्न मद्दत पुगु्छ । ऐ�ति�हाासि�क, साामााजि�क, रााजनीीति�क, सांं�स्कृृति�क, आर्थि�िक, वााताावरणीीय आदि� अवस्थााकोो 
सन्दर्भभलेे समस्याा बुझु्न र वि�श्लेेषण गर्नन सहयोोग  पुगु्छ । माानव गति�वि�धि�हरू नि�श्चि�त सन्दर्भभ, परि�स्थि��ति� वाा 
परि�वेेशमाा हुन्छन्् । यहाँँ� सन्दर्भभ भन्नाालेे जनवकाालतकाा सवााल वाा नीीति�सँगँ जोोडि�एकोो साामााजि�क रााजनीीति�क 
परि�स्थि��ति�/परि�वेेशलााई� जनााउँँछ । अर्कोो� शब्दमाा यसलेे सवााललााई� प्रभााव पाारे्ने साामााजि�क, सांं�स्कृृति�क, रााजनीीति�क 
र आर्थि�िक आदि� काारकहरूलााई� समेेट््छ । 
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माानि�सकोो व्यवहाारलााई� सन्दर्भभलेे नि�र्देशि�त गर्छछ भने सन्दर्भभलााई� परि�माार्जजन गरे्ने क्षमताा पनि� माानि�समाा हुन्छ । 
स्थाानीीय सन्दर्भभलेे सवााल, सवाालकोो आकाार, सरोोकाारवाालाा र जनवकाालतकोो तरि�काा नि�र्धाा�रण हुन्छ । यसैलेे 
प्रभाावकाारीी जनवकाालतकाा लाागि� स्थाानीीय सन्दर्भभ र कााम गरि�रहेेकोो साावलकोो सम्बन्धकोो गहि�रोो बुझुााइ आवश्यक 
छ । जनवकाालतकोो प्रभाावकाारि�ताा सुनुि�श्चि�त गर्ननकाा लाागि� वकाालतकर्ताा�लेे उठााउन लाागि�एकोो सवाालकोो सन्दर्भभ 
रााम्रोोसँगँ बुझु्नुु अत्यन्त आवश्यक हुन्छ । सन्दर्भभकोो बुझुााइलेे जनवकाालतकाा चुनुौौतीी साामनाा गर्नन उपलब्ध अवसर 
उपयोोग गर्नन आवश्यक रणनीीति� बनााउन मद्दत पुगु्छ । यसकोो अर्थथ केे पनि� होो भने जनवकाालतकोो रणनीीति� र 
काार्ययक्रम सन्दर्भभअनुुसाार फरक हुन्छ । एउटैै रणनीीति� सबै ैसन्दर्भभमाा नमि�ल्न सक्छ । सवाालकोो सन्दर्भभ नबुझुीी 
गरि�एकोो वकाालतलेे सवाालकोो गलत व्यााख्याा, लक्षि�त समूूहसँगँ असम्बन्धि��त सन्देेश, वाा नि�र्णणयकर्ताा� एवंं 
सरोोकाारवाालाासँगँ अनाावश्यक टकरााव  सि�र्जजनाा हुन सक्छ ।

तलकाा प्रश्नहरूमाा वि�चाार गर्दाा�  स्थाानीीय सन्दर्भभलााई� रााम्रोोसँगँ बुझु्न र शि�क्षाासम्बन्धीी सवाालहरूलााई� स्पष्ट रूपमाा 
प्रस्तुतु गर्नन मद्दत पुरु्‍यााउनेेछ । यीी प्रश्नहरूलेे अधि�कांं�श सन्दर्भभ समेेट््न सक्छन््, तर यीी नैै प्रश्नहरूमाा सीीमि�त 
हुनुुपरै्दैन । आफ्नोो परि�वेेश अनुुसाार सन्दर्भभलााई� थप वि�चाार गरु्नु�परे्ने हुन सक्छ । 

•	 हाावाापाानीी कस्तोो छ ? 
•	 भौौगोोलि�क बनाावट कस्तोो छ ? वि�शेषेतााहरू केे केे छन्् ? 
•	 वन, वनस्पति� तथाा वन्यजन्तुकुोो अवस्थाा केे कस्ताा छन्् ? 
•	 भूू-उपयोोगकोो अवस्थाा कस्तोो छ? 
•	 प्रााकृृति�क प्रकोोपकोो जोोखि�म कस्तोो छ ? 
•	 शि�क्षाालााई� प्रत्यक्ष असर पाारे्ने भौौगोोलि�क र वााताावरणीीय पक्षहरू केे केे छन्् ? 

•	 जाातीीय सहि�त जनसङ्ख्यााकोो बनाावट कस्तोो छ ?
•	 साामााजि�क संंरचनाा कस्तोो छ ? शक्ति�िशाालीी कोो छ ? शक्ति�िहीीन कोो छ ?
•	 समााज सञ्चाालन कसरीी हुन्छ ? समााजकोो गति�शीीलताालााई� क-कसलेे प्रभााव 

पाार्छछ  ?
•	 समााजमाा परि�वर्ततन चााहने कोो छन्् ? यथाास्थि��ति� चााहने कोो छन्् ?
•	 सवााललााई� असर पाारे्ने साामााजि�क काारकहरू केे हुन्् ?
•	 सवाालबााट प्रभाावि�त हुनेे समूूह कुुन होो ?
•	 शि�क्षाालााई� प्रत्यक्ष असर पाारे्ने साामााजि�क पक्षहरू केे केे छन्् ? 

३.१.१. भौगोलिक र वातावरणीय सन््दर््भ

३.१.२. सामाजिक सन््दर््भ

तलकाा प्रश्नहरूमाा वि�चाार गर्दाा�  स्थाानीीय सन्दर्भभलााई� रााम्रोोसँगँ बुझु्न र शि�क्षाासम्बन्धीी सवाालहरूलााई� स्पष्ट रूपमाा 
प्रस्तुतु गर्नन मद्दत पुरु्‍यााउनेेछ । यीी प्रश्नहरूलेे अधि�कांं�श सन्दर्भभ समेेट््न सक्छन््, तर यीी नैै प्रश्नहरूमाा सीीमि�त 
हुनुुपरै्दैन । आफ्नोो परि�वेेश अनुुसाार सन्दर्भभलााई� थप वि�चाार गरु्नु�परे्ने हुन सक्छ । 
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•	 सांं�स्कृृति�क वि�वि�धताा केे कसोो छ ?
•	 परम्पराा धर्मम रीीति�रि�वााज चाालचलन केे छन्् ? यि�नलेे सवाालमाा केे प्रभााव पाार्छछन् ?
•	 भााषाागत वि�वि�धताा केे कस्तोो छ ?
•	 सांं�स्कृृति�क कुुराालेे सवाालमाा केे प्रभााव पाार्छछ  ?
•	 शि�क्षाालााई� प्रत्यक्ष असर पाारे्ने सांं�स्कृृति�क पक्षहरू केे केे छन्् ?
•	 सांं�स्कृृति�क मूूल्य, माान्यताा, वि�श्वाास, मनोोवृतृ्ति� केे कस्तोो छ ?
•	 सवााललााई� असर पाारे्ने सांं�स्कृृति�क काारकहरू केे हुन्् ?

३.१.३. सांस््ककृ तिक सन््दर््भ

•	 शक्ति�ि संंरचनाा कस्तोो छ ?
•	 कस्तोो प्रकाारकोो रााजनीीति�क प्रणाालीी छ ? 
•	 रााजनीीति�क वााताावरण कस्तोो छ ?
•	 सरकाारकोो रााजनीीति�क प्रााथमि�कताा केे होो?
•	 सवाालसँगँ सम्बन्धि��त स्थाानीीय, रााष्ट्रि�िय नीीति�, नि�यम, काानूून केे कस्ताा छन्् ?
•	 नीीति� नि�र्माा�ण प्रणाालीी कति� खुुलाा छ ? कति� जवााफदेेहीी छ ?
•	 नीीति� नि�र्माा�तााहरूकोो प्रााथमि�कतााहरू केे हुन्् ?
•	 मि�डि�याा कति� स्वतन्त्र छ ? मि�डि�याा कति� उत्तरदाायीी छ ?
•	 शि�क्षाासँगँ सम्बन्धीीत अन्तररााष्ट्रि�िय प्रति�बद्धतााहरू केे छन्् ?
•	 शैकै्षि�क सवााललााई� प्रभााव पाारे्ने रााष्ट्रि�िय, अन्तर्राा�ष्ट्रि�िय संंस्थााहरू र खेेलााडीीहरू कोो छन्् ?
•	 शि�क्षाालााई� प्रत्यक्ष असर पाारे्ने रााजनीीति�क पक्षहरू केे केे छन्् ? 

•	 शाासनकोो स्वरूप कस्तोो छ ? (लोोकताान्त्रि�िक पद्धति� सरकाारहरू कसरीी बन्छन्् 
आदि�)

•	 शाासकीीय अधि�काारकोो बाँँ�डफाँँ�ड कस्तोो छ ? 
•	 शि�क्षाा सेेवााकोो संंरचनाा, प्रशाासन कस्तोो छ ? 
•	 जवााफदेेहीी संंयन्त्र र प्रभाावकाारि�ताा कस्तोो छ ? 
•	 शैकै्षि�क सुशुाासनकोो अवस्थाा कस्तोो छ ? 
•	 कोो कति� साार्ववजनि�क वि�द्याालयमाा जाान्छन्् ?  कोो कति� नि�जीी  वि�द्याालयमाा 

जाान्छन्् ?  कि�न ? 
•	 सहभाागि�ताा र  पृषृ्ठपोोषणकोो अवस्थाा कस्तोो छ ? 
•	 अनि�वाार्यय तथाा नि�:शुलु्क शि�क्षााकोो अवस्थाा कस्तोो छ ?  
•	 शि�क्षाालााई� प्रत्यक्ष असर पाारे्ने शाासकीीय पक्षहरू केे केे छन्् ? 

•	 सरकाारकोो हाालकोो खर्चचकाा प्रााथमि�कतााहरू केे केे हुन्् ?
•	 सवाालसंग सम्बन्धि��त वि�त्तीीय स्रोोत केे कसोो छ ?
•	 समााजकोो आर्थि�िक गति�वि�धि�हरू केे केे हुन्् ?
•	 जनसमुुदाायकोो जीीवन याापनकोो स्रोोत केे होो ?
•	 परि�वाारहरू कस्ताा आर्थि�िक गति�वि�धि�माा संंलग्न छन्् ? परि�वाारहरूमाा खर्चच र 

बचतकोो अवस्थाा केे छ ? गरीीबीी र असमाानताा कस्तोो छ ?
•	 शि�क्षाामाा कति� खर्चच गर्छछन् ? नि�:शुलु्क शि�क्षााकोो अवस्थाा कस्तोो छ ?  
•	 शि�क्षाालााई� प्रत्यक्ष असर पाारे्ने आर्थि�िक पक्षहरू केे केे छन्् ? 

३.१.४.  राजनीतिक सन््दर््भ

३.१.५.  शाासकीीय सन्दर्भभ

३.१.६. आर््थथिक सन््दर््भ
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•	 सम्बन्धि��त वि�षयलााई� आकाार दि�ने ऐ�ति�हाासि�क क्रम केे होो ?
•	 शि�क्षाा सम्बन्धीी मुुख्य मोोडहरू कुुन्् कुुन्् हुन्् ? (उदााहरणकाा लाागि� शि�क्षाा ऐ�न 

कहि�लेे लाागु ु भयोो ?, कति� पटक संंशोोधन भयोो? केेकेे व्यवस्थाा थपि�ए वाा 
हटााइए)

•	 वि�गतकाा अभ्याास केे कस्ताा छन्् ?
•	 वि�गतकाा नीीति�गत र काानुुनीी नि�र्णणयहरू केे कस्ताा छन्् ? 
•	 शि�क्षाालााई� प्रत्यक्ष असर पाारे्ने ऐ�ति�हाासि�क पक्षहरू केे केे छन्् ? 

३.१.७. ऐ�तिहासिक सन््दर््भ

३‌‍‍‍.२. सामाजिक संरचना 

तर उनीीहरूलााई� कुुनैै आधाारमाा एक ठााउँँमाा रााख्योो भने ढि�क्काा ढि�क्काामाा हेेर्नन सकि�न्छ । यीी ढि�क्कााहरू केेहीी 
ऐ�ति�हाासि�क छन््, कुुनैै साामााजि�क, कुुनैै भौौगोोलि�क, कुुनैै अर्थथरााजनीीति�क (सम्पत्ति� र शक्ति�ि)आधाारमाा त कुुनैैलााई� 
जन्म र लि�ङ्गकाा आधाारमाा बाँँ�ड्न सकि�न्छ । कति� अवस्थाामाा यीी ढि�क्कााहरू अनुुसाार माानि�सकोो स्वभााव फरक हुन्छ 
वाा उनीीहरूलााई� दि�नु परे्ने मद्दत फरक हुन्छ । यस्ताा ढि�क्कााहरू स्थाानीीयताा अनुुसाारकाा पनि� हुन्छन्् । यस्तोो ढि�क्काा 
बनााउनेे काामलााई� वर्गीीकरण गरे्ने भनि�न्छ । तीी ढि�क्कााहरू (वर्गगहरूहरू) एकआपसमाा सम्बन्धि��त हुन्छन्् । 

समााजमाा स्रोोत र शक्ति�ि (वाा अर्थथरााजनीीति�)काा आधाारमाा हुनेे वर्गीीकरण र तीी वर्गग बीीचकोो शक्ति�िसम्बन्धलााई� 
साामााजि�क संंरचनाा भनि�न्छ । स्रोोत भनेकोो अर्कोो� शब्दमाा सम्पत्ति� होो भने शक्ति�िलााई� रााज्यमाा पहुँचँ भनेर बुझु्न 
सजि�लोो हुन्छ । शक्ति�िकोो स्रोोत वि�भि�न्न हुन सक्छ । गााउँँकोो पुजुाारीी वाा मौौलाानाा परम्पराालेे शक्ति�िशाालीी हुन्छ भने 
पढााइ पनि� शक्ति�िकोो स्रोोत होो । रााज्यकोो रााजनीीति�क वाा प्रशाासनि�क पद पनि� शक्ति�िकोो स्रोोत होो, जति� मााथि�ल्लोो 
पद त्यति� बढीी शक्ति�ि । सम्पत्ति� भए शक्ति�ि आउँँछ भने शक्ति�िलेे सम्पत्ति� बढााउन मद्दत पुगु्छ । त्यसैलेे यीी दुवैै 
एकअर्काा�काा पुरुक हुन्् । शक्ति�िशाालीी वर्गगलेे समााजमाा (रााज्यमाा पनि�) नि�र्णणय प्रक्रि�याालााई� प्रभाावि�त गर्छछन्/गर्नन 
सक्छन्् । स्रोोतकोो परि�चाालन भनेकोो आर्थि�िक र शक्ति�िकोो प्रााप्ति�ि र उपयोोग भनेकोो रााजनीीति� भनेर बुझुि�न्छ । यीी 
दुवैै बीीचकोो सम्बन्धलााई� अर्थथरााजनीीति� भनि�न्छ । 
 
साामााजि�क संंरचनाालेे अधि�काार, सेेवाा सुवुि�धााबााट वञ्चि�ित कुुन समुुदााय छ र जनवकाालत कसकोो लाागि� गर्नुु�परे्ने छ 
भन्नेे बुझु्न सहज हुन्छ । साामाान्यत: कुुनैै पनि� समााजलााई� तीीन (उच्च, मध्यम र नि�म्न) वाा चाार (उच्च, मध्यम, 
नि�म्नमध्यम र नि�म्न) तहकोो पि�राामि�डमाा हेेरे्ने प्रचलन छ । काार्ययक्षेते्रमाा रहेेकाा जााति�, समुुदाायलााई� पनि� साामााजि�क 
संंरचनााकोो त्रि�कोोण (पीीराामि�ड)माा रााखेेर हेेर्दाा� ति�नकोो शक्ति�ि संंरचनाा बुझुि�न्छ । जनवकाालतकाा लाागि� योो अभ्याास 
गरु्नु� आवश्यक छ । 
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शि�क्षाा
४

४.१. शि�क्षाा भनेेकोो केे होो? शि�क्षाा भन्नाालेे केे बुुझ्नेे?

४.२. असल शि�क्षाा भनेेकोो केे होो?

शि�क्षाा भनेकोो माानि�सलेे जीीवनभर सि�क्नेे ज्ञाान, सीीप, व्यवहाार र मूूल्यहरूकोो संंरचि�त तथाा असंंरचि�त प्रक्रि�याा होो । 
यसलेे व्यक्ति�िकोो सोोच, बाानीी, संंस्काार, र साामााजि�क सहभाागि�ताा परि�वर्ततन ल्यााउन सक्छ । शि�क्षाा भन्नाालेे ज्ञाान प्रााप्त 
गरे्ने र बाँँ�ड्नेे प्रक्रि�याा, सीीप र क्षमताा वि�काास गरे्ने मााध्यम, व्यक्ति�िलााई� साामााजि�कीीकरणकोो सााधन र सक्षम  नाागरि�क 
तयाार गरे्ने सााधन,  व्यक्ति�िलााई� आत्मनि�र्भभर, सचेते र सक्षम बनााउनेे आधाार होो । शि�क्षाा केेवल वि�द्याालयमाा पढााइने 
कुुराा माात्र नभई� जीीवनलााई� बुझु्नेे, अनुुभव गरे्ने र परि�वर्ततन गरे्ने नि�रन्तर प्रक्रि�याा होो।

शि�क्षाा सि�क्नेे र सि�कााउनेे प्रकि�याा नैै होो तर सि�कााउनेेभन्दाा अझ  सि�क्नेे प्रकि�याा होो ।  सि�क्नेेभन्दाा सि�कााउनेे 
प्रकि�याामाा हाामीीलेे धेरैेै महत्व दि�एर नैै हााम्रोो शि�क्षाा प्रणाालीी शि�क्षक केेन्द्रि�ित  र घोोकन्ते ेभएकोो होो ।  शि�क्षाा समााजकाा 
असमाानताा हटााउनेे सााधन र समाानतााकोो काारक हुनुुपरे्ने होो । शि�क्षाालेे केेटााकेेटीीलााई� समााजमाा केे गर्नन हुन्छ, केे गर्नन 
हुन्न भनेर सि�कााउनुु पर्छछ जसलााई� साामााजि�कीीकरण गरे्ने भन्छौंं� तर यसलेे एउटाा साँँ�चोोमाा माात्र ढााल्योो भने माानि�स 
सि�र्जजनाात्मक हुँदैँैन । कति�सम्म तोोड््नेे र कति�सम्म नतोोड््नेे भन्नेे वि�वेेककोो सन्तुलुन बनााउन सि�क्नेे पनि� शि�क्षााबााट नैै 
होो ।

शि�क्षाा एक जीीवनपर्ययन्त चल्नेे सि�कााइ प्रक्रि�याा होो जसलेे व्यक्ति�िकोो ज्ञाान, सीीप, मूूल्य, र सि�र्जजनशीीलताालााई� 
वि�कसि�त गर्ददछ। योो केेवल वि�द्याालय वाा कि�तााबसम्म सीीमि�त नभएर समााज, अनुुभव र व्यवहाार माार्फफ त पनि� हुनेे 
गर्छछ । कुुनैै पनि� व्यक्ति�िकोो समग्र वि�काासमाा योोगदाान पुरु्‍यााउँँछ भने माात्र शि�क्षाालााई� रााम्रोो शि�क्षाा माान्न सकि�न्छ । 
वि�भि�न्न माानि�सहरू र संंस्कृृति�हरूलेे फरकफरक पक्षहरूलााई� महत्त्व दि�न सक्छन््, रााम्रोो शि�क्षाालेे तीी सबै ै
वि�वि�धताालााई� सम्बोोधन गर्छछ र सजि�लैैसँगँ स्थाानीीय सन्दर्भभमाा मेेल खाान्छ । असल शि�क्षाालेे आफ्नोो सन्दर्भभमाा वि�चाार 
गर्नन सक्नेे बनााउनुु पर्छछ । शि�क्षाालेे समााजमाा रहेेकोो वि�भेेद घटााउन र समाानताा बढााउन योोगदाान दि�नुपर्छछ । 
त्यसैलेे रााम्रोो शि�क्षााकोो महत्त्वलााई� जोोड दि�नकाा लाागि� एकरूप तर लचि�लोो सि�कााउनेे वि�धि�हरू समाावेेश गरु्नु�पर्छछ  
जसलेे वि�द्याार्थीीहरूकोो वि�वि�ध आवश्यकताालााई� सम्बोोधन गर्नन सकोोस् ् । शि�क्षाा सन्तुलुि�त र समाावेेशीी हुनुुपर्छछ । 
अभि�भाावकहरूकोो सााथ र समर्थथन आफ्नोो बच्चााकोो सफलतााकाा लाागि� अत्यन्त महत्वपूरू्णण हुन्छ ।माानि�सलााई� 
शि�क्षाालेे जीीवि�कााकाा लाागि� समेेत स्वतन्त्र भएर बाँँ�च्नेे सीीप दि�नुपर्छछ । महत्व र अर्थथ उपाार्जजनकाा दृष्टि�कोोणलेे  यस 
वि�षयकाा एक वि�चाारकर्ताा� ज्यााक्स् ्डेेलर्ससलेे सि�कााइकाा ४ खम्बाा हुन्छन्् भनेकाा छन्् :
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असल शि�क्षाा सम्बन्धीी QR लिं�ंक

•	 जाान्नकाा लाागि� सि�कााइ
•	 गर्ननकाा लाागि� सि�कााइ
•	 आत्मज्ञाानकाा लाागि� सि�कााइ
•	 सहअस्ति�ित्वकाा लाागि� सि�कााइ
•	 अहि�लेेकोो समयलााई� ख्यााल गर्दाा� यसमाा एक बुँँ�दाा थप्नुु परे्ने देेखि�न्छ ।
•	 सि�क्नकाा लाागि� सि�कााइ

४.३. शि�क्षाा सेेवााकोो वर्ततमाान अवस्थाा

४.३.१. अवस्थाा माापन र सूूचकहरू 
शि�क्षाा सेेवाा प्रवााहकोो मूूल्यााङ्कन वि�भि�न्न दृष्टि�कोोणहरूबााट गर्नन सकि�न्छ । जस्तै ै वि�द्याार्थीीकोो सि�कााइ उपलब्धि�, 
वि�द्याालयकोो पूरू्वाा�धाार र सेेवाा, शि�क्षाामाा सुशुाासन र जवााफदेेहि�ताा, शि�क्षाा योोजनाा र नीीति�हरू, वि�द्याालय संंख्याा र 
त्यसकोो वि�तरण लगाायतकाा पक्षहरूबााट गुणुाात्मक र परि�मााणाात्मक सूचूकहरूकोो मि�श्रण प्रयोोग गरेेर गर्नन
सकि�न्छ । 
शि�क्षाा सेेवाा माापन गर्नन प्रयोोग गरि�ने केेहीी वि�श्वव्याापीी रूपमाा प्रचलि�त सूचूकहरूकाा उदााहरणहरू नि�म्न छन््: 

•	 रााष्ट्रि�िय परीीक्षाामाा उर्त्तीीण दर
•	 वि�द्याार्थीीकोो उत्सााह र आत्म वि�श्वाास
•	 वि�द्याालयमाा उपस्थि��ति�
•	 स्थाानीीय तहलााई� पेशे गरि�एकाा नाागरि�क समााजकाा प्रति�वेेदनहरूकोो संंख्याा
•	 नेेतृतृ्व तहमाा रहेेकाा महि�लाा शि�क्षकहरूकोो प्रति�शत
•	 लैैङ्गक आधाारमाा छुुट्टि�एकाा शौौचाालयहरूकोो उपलब्धताा
•	 वि�द्याार्थीी  भर्नाा�दर (%) 
•	 शि�क्षक -वि�द्याार्थीी अनुुपाात (जस्तैःः� १:३०)
•	 वि�द्याालय छोोड््नेे दर (% वि�द्याार्थीीहरूलेे तह पूरूाा नगरीी छााड््नेे दर)
•	 साार्ववजनि�क सुनुुुवााई�कोो संंख्याा
•	 दर्ताा� गरि�एकाा गुनुाासोोहरूकोो संंख्याा र समााधाान भएकोो संंख्याा
•	 वि�द्याालय व्यवस्थाापन समि�ति�कोो बैठैकमाा सहभाागीी दर
•	 अपााङ्गताा भएकाा वि�द्याार्थीीहरूकोो वि�द्याालय सहभाागि�ताा दर

•	 सीीमाान्तकृृत समुुदाायकाा वि�द्याार्थीीलााई� दि�इएकाा छाात्रवृतृ्ति�कोो संंख्याा र माात्राा 
•	 लैैङ्गि�क आधाारमाा छुुट्टि�एकाा शौौचाालयहरूकोो उपलब्धताा 
•	 शि�क्षाा क्षेते्रमाा वाार्षि�िक बजेेट वि�नि�योोजनकोो प्रति�शत
•	 अभि�भाावककोो संंलग्नताा
•	 स्थाानीीय र रााष्ट्रि�िय दुवैै तहमाा शि�क्षााकाा नीीति� नि�यम र काानूूनीी अवस्थाा 
•	 शि�क्षककोो उत्तरदाायि�त्व र गुणुस्तर
•	 शि�क्षााकाा अन्य सेेवाा प्रदाायककोो जवााफदेेहीी
•	 शि�क्षण सि�कााइ साामग्रीी र पद्धति�

४.३.१.१ पहि�लोो सतह

(क) परि�णााममाा आधाारि�त

(ख) लगाानीीमाा आधाारि�त
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•	 रोोजगाारीी 
•	 समाावेेशीीकरण र ति�नकोो साार्ववजनि�क जीीवनमाा सहभाागि�ताा   
•	 आफूू बसेकोो गााउँँ/ठााउँँकोो वााताावरण
•	 समााजमाा साामााजि�क न्यााय, शाान्ति�� र मेेलमि�लाापकोो अवस्थाा

४.३.१.२  दोोस्रोो सतह

शि�क्षाा सेेवाा प्रवााहकोो मूूल्यााङ्कन त्यस्ताा सूचूकहरूबााट पनि� गर्नन सकि�न्छ जसलेे शि�क्षााकोो 
दीीर्घघकाालीीन प्रभााव देेखााउँँछन््, जस्तै:ै

•	 नाागरि�ककोो स्वाास्थ्यकोो अवस्थाा 
•	 माानसि�क स्वाास्थ्य (साामााजि�क र भाावनाात्मक अवस्थाा)
•	 नाागरि�क र रााज्यलेे हाासि�ल गरेेकाा उच्चतम उपलब्धि�हरू (वैैज्ञाानि�क खोोज, 

सााहि�त्य वाा रचनाात्मक उपलब्धि�)

४.३.१.३ तेेस्रोो सतह

शि�क्षाा एक जटि�ल र सन्दर्भभमाा आधाारि�त प्रक्रि�याा होो । मााथि� उल्लेेख गरि�एकाा सूचूकहरू महत्त्वपूरू्णण भए पनि� तीी 
माात्रकोो आधाारमाा वि�द्याालयकोो वााताावरण र समुुदाायकोो वाास्तवि�कताा तथाा जटि�लतााहरूलााई� समेेट््न सकिँ�ँदैैन । 
त्यसैलेे मूूल्यााङ्कन गर्दाा� समुुदाायकाा सूकू्ष्म पक्षहरू, जटि�ल सम्बन्धहरू र स्थाानीीय सन्दर्भभहरूलााई� पनि� वि�चाार गरु्नु� 
अत्यन्त आवश्यक हुन्छ ।

उदााहरणकाा लाागि�, परीीक्षााकोो नति�जााकाा आधाारमाा वि�द्याालयकोो गुणुस्तर वाा काार्ययसम्पाादन मूूल्यााङ्कन गर्नन उपयुकु्त 
सूचूक नहुन सक्छ । यस्ताा नति�जााहरूलेे वि�द्याार्थीीकोो सुधुााराात्मक उपलब्धि�लााई� बेवेाास्ताा गर्छछन्, समुुदाायकोो 
सन्दर्भभलााई� वि�चाार गरै्दैनन्् र प्राायःः सुवुि�धाासम्पन्न पृषृ्ठभूूमि�बााट आएकाा वि�द्याार्थीीहरूलााई� प्रााथमि�कताा दि�ने पूरू्वाा�ग्रह 
झल्कााउँँछन्् । कुुनैै वि�द्याालयलेे त्यहाँँ� पढ््नेे वि�द्याार्थीीहरू सम्पन्न समुुदाायबााट आएकाा र वि�भि�न्न अवसरहरूकोो पहुँचँ 
पााएकाा हुनाालेे उत्कृृष्ट परीीक्षाा नति�जाा देेखााउन सक्छ । त्यसकोो वि�परीीत, सीीमाान्तकृृत समुुदाायकाा बाालबाालि�काासँगँ 
कााम गरि�रहेेकाा वि�द्याालयहरूलेे यस्ताा नति�जाा देेखााउन नसक्नेे सम्भाावनाा धेरैेै हुन्छ तर त्यसलेे वि�द्याालयकोो 
वाास्तवि�क प्रयाास र गुणुस्तरकोो पूरू्णण मूूल्यााङ्कन गरै्दैन । तीी वि�द्याालयलेे बाालबाालि�कााकोो सि�कााइ र अन्य पक्षमाा प्रसस्त 
सुधुाार गरेे पनि� त्योो सि�कााइ सुधुाारकोो होोइन कति� जाानेेकोो छ भन्नेे परीीक्षणकोो तरि�काालेे गर्दाा� नति�जाामाा प्रति�बि�म्बि�ित 
नहुन सक्छ ।

४.४. शि�क्षाामाा अलमलि�न सक्नेे धाारणााहरू
शि�क्षाा सि�क्नेे र सि�कााउनेे प्रकि�याा नैै होो तर सि�कााउनेेभन्दाा अझ  सि�क्नेे प्रकि�याा होो ।  सि�क्नेेभन्दाा सि�कााउनेे 
प्रकि�याामाा हाामीीलेे धेरैेै महत्व दि�एर नैै हााम्रोो शि�क्षाा प्रणाालीी शि�क्षक केेन्द्रि�ित  र घोोकन्ते ेभएकोो होो ।  शि�क्षाा समााजकाा 
असमाानताा हटााउनेे सााधन र समाानतााकोो काारक हुनुुपरे्ने होो । शि�क्षाालेे केेटााकेेटीीलााई� समााजमाा केे गर्नन हुन्छ, केे गर्नन 
हुन्न भनेर सि�कााउनुु पर्छछ जसलााई� साामााजि�कीीकरण गरे्ने भन्छौंं� तर यसलेे एउटाा साँँ�चोोमाा माात्र ढााल्योो भने माानि�स 
सि�र्जजनाात्मक हुँदैँैन । कति�सम्म तोोड््नेे र कति�सम्म नतोोड््नेे भन्नेे वि�वेेककोो सन्तुलुन बनााउन सि�क्नेे पनि� शि�क्षााबााट नैै 
होो ।

शि�क्षाा एक जीीवनपर्ययन्त चल्नेे सि�कााइ प्रक्रि�याा होो जसलेे व्यक्ति�िकोो ज्ञाान, सीीप, मूूल्य, र सि�र्जजनशीीलताालााई� 
वि�कसि�त गर्ददछ। योो केेवल वि�द्याालय वाा कि�तााबसम्म सीीमि�त नभएर समााज, अनुुभव र व्यवहाार माार्फफ त पनि� हुनेे 
गर्छछ । कुुनैै पनि� व्यक्ति�िकोो समग्र वि�काासमाा योोगदाान पुरु्‍यााउँँछ भने माात्र शि�क्षाालााई� रााम्रोो शि�क्षाा माान्न सकि�न्छ । 
वि�भि�न्न माानि�सहरू र संंस्कृृति�हरूलेे फरकफरक पक्षहरूलााई� महत्त्व दि�न सक्छन््, रााम्रोो शि�क्षाालेे तीी सबै ै
वि�वि�धताालााई� सम्बोोधन गर्छछ र सजि�लैैसँगँ स्थाानीीय सन्दर्भभमाा मेेल खाान्छ । असल शि�क्षाालेे आफ्नोो सन्दर्भभमाा वि�चाार 
गर्नन सक्नेे बनााउनुु पर्छछ । शि�क्षाालेे समााजमाा रहेेकोो वि�भेेद घटााउन र समाानताा बढााउन योोगदाान दि�नुपर्छछ । 
त्यसैलेे रााम्रोो शि�क्षााकोो महत्त्वलााई� जोोड दि�नकाा लाागि� एकरूप तर लचि�लोो सि�कााउनेे वि�धि�हरू समाावेेश गरु्नु�पर्छछ  
जसलेे वि�द्याार्थीीहरूकोो वि�वि�ध आवश्यकताालााई� सम्बोोधन गर्नन सकोोस् ् । शि�क्षाा सन्तुलुि�त र समाावेेशीी हुनुुपर्छछ । 
अभि�भाावकहरूकोो सााथ र समर्थथन आफ्नोो बच्चााकोो सफलतााकाा लाागि� अत्यन्त महत्वपूरू्णण हुन्छ ।
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(क) शि�क्षाा सधैंं रााम्रोो हुन्छ ? 

शि�क्षाा सधैं ंरााम्रोो हुन्छ भन्नेे माान्यताा सधैं ंसत्य हुँँँ�दैैन। शि�क्षाालेे समााजकाा सबै ैवि�संगति� र वि�भेेदहरू समााधाान गर्छछ 
भन्नेे अपेके्षाा गरि�न्छ तर व्यवहाारमाा शि�क्षाालेे कहि�लेेकााहीी यीी समस्यााहरू झनै ठूूलोो पाार्नन सक्छ र पाारेेकोो पनि� पााइन्छ 
। शि�क्षाा प्रणाालीीलेे बहुभााषि�कताा र सांं�स्कृृति�क वि�वि�धताालााई� नदेेखााउनेे वाा दबााउनेे प्रयाास गर्नन सक्छ जसलेे 
आदि�वाासीी जनजााति�कोो भााषाा, इति�हाास र संंस्कृृति� दबााउन सक्छ । यसकाा उदााहरणहरू हाामीी वि�श्वभरि� र नेेपाालमैै 
पनि� पााउन सक्छौंं� । सााथैै, लैैङ्गि�क वैैधताा प्रदाान गरे्ने  वाा अझैै सुदुृढ गरे्ने र कति�पय अवस्थाामाा वि�शि�ष्ट नैैति�क 
मूूल्यहरू थोोपरे्ने काार्ययसमेेत शि�क्षाामाार्फफ त हुन सक्छ । शि�क्षाालेे व्यक्ति�िलााई� सत्तााकोो अनुुगाामीी वाा अन्धअनुुयाायीी 
बनााउनेे खतराासमेेत रहन्छ  जसकोो उदााहरण संंकीीर्णण रााष्ट्ररवाादकोो प्रवर्द्धधनमाा देेखि�न्छ । 

शि�क्षाालेे अनाावश्यक तनााव सि�र्जजनाा गर्नन सक्छ, माानसि�क स्वाास्थ्यमाा नकााराात्मक असर पाार्नन सक्छ । हााम्रोो शि�क्षाा 
प्रणाालीीबााट उत्पन्न दबााब सहन नसकेेर वि�द्याार्थीीहरूलेे आत्महत्याा गरेेकाा धेरैेै उदााहरणहरू छन्् । हााम्रोो शि�क्षाा 
प्रणाालीीलेे वि�द्याार्थीीहरूमाा सि�र्जजनशीीलताा, आलोोचनाात्मक सोोच र आत्मवि�श्वाास घटााउन योोगदाान दि�एकोो पनि� 
वि�चाारधााराा छ । शि�क्षाालेे समााजमाा रहेेकोो वि�भेेद घटााउन र समाानताा बढााउन योोगदाान दि�नुपर्छछ तर शि�क्षाालेे 
समााजमाा वि�भेेद र असमाानताा बढााउन सक्छ । शि�क्षााकाा बाारेेमाा वि�चाार गर्दाा� यसलेे वि�भेेद घटााउन र समाानताा 
बढााउन योोगदन दि�एकोो छ कि� त्यस वि�परीीत भइरहेेकोो छ भनेर पनि� वि�चाार गरु्नु�पर्छछ  ।

माानि�सलााई� शि�क्षाालेे जीीवि�कााकाा लाागि� समेेत स्वतन्त्र भएर बाँँ�च्नेे सीीप दि�नुपर्छछ । महत्व र अर्थथ उपाार्जजनकाा 
दृष्टि�कोोणलेे  यस वि�षयकाा एक वि�चाारकर्ताा� ज्यााक्स् ्डेेलर्ससलेे सि�कााइकाा ४ खम्बाा हुन्छन्् भनेकाा छन्् :

(ख) शि�क्षाामाा एकरूपताा महत्त्वपूूर्णण छ ?

(ग) पााठ्यक्रम उपयुुक्त नभएर हााम्रोो शि�क्षाा बि�ग्रेेकोो होो ? 

(घ) पााठ्यपुुस्तक र पााठ्यक्रम एउटैै कुुराा होो ?

सबै ै वि�द्याार्थीीलेे एकैै तरि�काालेे सि�क्नुुपर्छछ/सि�क्छन््, उहीी पााठ्यक्रम पढ््नुुपर्छछ , एउटैै पोोशााक लगााउनुु पर्छछ , एउटैै 
गति�माा अगााडि� बढ्नुुपर्छछ भन्नेे धाारणाा धेरैेैमाा छ तर वाास्तवमाा, प्रत्येके बच्चााकोो सि�कााइकोो शैलैीी क्षमताा, रुचि� र गति� 
फरक हुन्छ । एकरूपताालेे रचनाात्मकताा र व्यक्ति�िगत वि�काासलााई� बााधाा पुरु्‍यााउँँछ। शि�क्षााकोो एकरूपताालेे पहि�ल्यै ै
सीीमाान्ति��कृत वर्गगमाा परे्ने वि�द्याार्थीीहरूलााई� अझ बढीी पछााडि� पाारे्ने कााम गर्छछ । शि�क्षाा लचि�लोो र वि�वि�धताामाा आधाारि�त 
हुनुुपर्छछ । 

केेहीी माानि�सहरूकाा लाागि� वि�भि�न्न जााति�, भााषाा, संंस्कृृति� र क्षमतााहरू भएकाा वि�द्याार्थीीहरू एकैै कक्षाामाा पढ््दाा 
शि�क्षाामाा बााधाा आउँँछ तर वि�वि�धताालेे सि�कााइलााई� समृृद्ध बनााउँँछ । वि�वि�ध समूूहकाा बाालबाालि�कााकाा लाागि� शि�क्षण 
शैलैीी पनि� वि�वि�ध हुनुुपर्छछ र योो वि�द्याालयकाा लाागि� थप चुनुौौनौौतीी हुन सक्छ । वि�भि�न्न वि�चाार, अनुुभव र दृष्टि�कोोणलेे 
वि�द्याार्थीीहरूलााई� अधि�क सहि�ष्णु ु र रचनाात्मक बनााउँँछ । वि�वि�धताालााई� शक्ति�िकोो रूपमाा लि�नुपर्छछ । यसलेे 
सि�कााइलााई� बहुआयाामीी, समाावेेशीी र समृृद्ध बनााउँँछ  ।

हााम्रोो पााठ्यक्रम रााम्रोो छैैन भन्नेे भनााइलााई� धेरैेै शि�क्षक, वि�द्याालयहरू र स्थाानीीय सरकाारकाा इकााइहरूलेे आफूूलेे 
दाायि�त्व पूरूाापूरूाा नगरेेकोो काारणलेे भएकोो न्युनु उपलब्धि�ब्धि�कोो बहाानााकाा रूपमाा प्रयोोग गरे्ने गर्छछन् । यसलााई� 
शि�क्षााकोो खस्किँ��ँदोो गुणुस्तर र वि�द्याालयहरूलेे सीीपयुकु्त वि�द्याार्थीी उत्पाादन गर्नन नसक्नुुकोो काारणसँगँ जोोडि�न्छ । 
हााम्रोो शि�क्षाा बि�ग्रेेकोो पााठ्यक्रम रााम्रोो नभएर होोइन भएकोो पााठ्यक्रमकोो उपयुकु्त काार्याा�न्वयन नभएर होो । शि�क्षण 
वि�धि�, शि�क्षककोो गुणुस्तर र मूूल्यााङ्कन पद्धति�पद्धति�कोो वि�चाार नगरीी पााठ्यक्रमलााई� दोोष दि�ने भााष्य स्थाापि�त छ ।  

धेरैेैजसोो शि�क्षक र शि�क्षाामाा जोोडि�नुुभएकाा व्यक्ति�िहरूहरू  पााठ्यपुसु्तक र पााठ्यक्रमबीीचकोो भि�न्नतााकोो बाारेेमाा 
भ्रमि�त हुन्छन््  । धेरैेै अभि�भाावक र शि�क्षकहरू पााठ्यपुसु्तककोो समस्याालााई� लि�एर, पााठ्यक्रम अपर्याा�प्त, 
अनुुपयोोगीी वाा अत्यधि�क भाारि�त भएकोो भनेर दोोदोोष दि�न्छन्् ्�् । धेरैेैजसोो पााठ्यपुसु्तकलेे अनाावश्यक एकरूपताा 
ल्यााउछ तर पााठ्यक्रमलेे वि�वि�धतााकाा लाागि� ठााउँँ छोोड््छ  । 
पााठ्यपुसु्तक र पााठ्यक्रमकोो भि�न्नताा बुझु्नुु आवश्यक छ। शि�क्षकहरूहरूलेे पााठ्यपुसु्तककोो अभाावमाा पनि� 
पढााइलााई� नि�रन्तरताा दि�न सकि�न्छ । 
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(ङ) शि�क्षककोो कााम कक्षाामाा पााठ्यपुुस्तक पढााउनुु माात्र होो ? 

शि�क्षककोो कााम केेवल कक्षाामाा पााठ पढााउनुु माात्र होो भन्नेे सीीमि�त सोोच अझैै पनि� व्याापक रूपमाा पााइन्छ । 
शि�क्षकलेे आफैँँ  उदााहरणीीय बाानीी व्यवहाार प्रस्तुतु गरै्दै वि�द्याार्थीीकाा लाागि� एक प्रेेरणाादाायीी मोोडेेल बन्नुु आवश्यक छ  
। उनीीहरूलेे केेवल ज्ञाान दि�ने होोइन, वि�द्याार्थीीलााई� उत्प्रेेरि�त गरे्ने, उनीीहरूकोो जि�ज्ञाासाा बढााउनेे र उनीीहरूकोो 
व्यक्ति�िगत तथाा शैकै्षि�क वि�काासमाा माार्गगदर्शशन गरे्ने कााम समेेत गर्छछन् । यस अर्थथमाा, शि�क्षकलेे मेेन्टरकोो रूपमाा पनि� 
कााम गरु्नु�पर्ददछ जहाँँ� उनीीहरू वि�द्याार्थीीकोो क्षमताा र सम्भाावनाालााई� पहि�चाान गरै्दै सहयोोग पुरु्‍यााउँँछन्् । त्यसैगरीी, 
परम्पराागत अध्याापन शैलैीीभन्दाा बााहि�र नि�स्केेर, शि�क्षकलेे आफूूलााई� एक सहजकर्ताा�कोो भूूमि�काा पनि� खेेल्नुुपर्ददछ 
जहाँँ� सि�कााइ एकपक्षीीय होोइन, सहभाागि�ताामूूलक, संंवाादाात्मक र खोोजीीमूूलक प्रक्रि�यााबााट अघि� बढ्छ ।

(च) उच्च अङ्क प्रााप्त गर्नु� भनेेकोो नैै सफलताा होो ? 

(छ) वि�द्याार्थीी अनुुतीीर्णण हुनुुमाा वि�द्याार्थीी कैै दोोष छ ?  

(ज) गुुणस्तर भनेेकैै अङ््ग्रेेजीीमाा दख्खल होो ? 

(झ) जति� ठूूलाा कक्षाा त्यति� महत्वपूूर्णण शि�क्षाा ? 

(ञ) शि�क्षाा निः�ःशुुल्क भए सबै कुुराा रााम्रोो हुन्छ ? 

समााजकाा लाागि� परीीक्षाामाा ९०% वाा A+ ल्यााउनेे माात्र सफल माानि�न्छ । सफलतााकोो परि�भााषाा व्याापक छ । कौौशल, 
चरि�त्र, रचनाात्मकताा र व्याावहाारि�क ज्ञाान पनि� उत्ति�कै महत्त्वपूरू्णण छन्् । धेरैेै प्रति�भााशाालीी व्यक्ति�िहरू औपचाारि�क 
शि�क्षाामाा उत्कृृष्ट नभए पनि� सफल छन्् । परीीक्षाामाा माात्र ध्याान दिँ�ँदाा जीीवनकाा अन्य महत्त्वपूरू्णण क्षमतााहरू (जस्तै ै
सि�र्जजनशीीलताा, नेेतृतृ्व, सञ्चाार) लााई� बेवेाास्ताा गरि�न्छ । सफलताा केेवल अंंकमाा नभएर व्याावहाारि�क ज्ञाान र 
क्षमताामाा हुन्छ ।

यदि� वि�द्याार्थीीलेे रााम्रोो गर्नन सकेेन भने समााजलेे तुरुुन्तै ै वि�द्याार्थीीलााई� दोोषीी ठहर्‍यााउँँछ । वाास्तवमाा यसकोो लाागि� 
शि�क्षककोो भूूमि�काा, शैकै्षि�क वााताावरण, अभि�भाावककोो सहयोोग र आर्थि�िक अवस्थाा पनि� जि�म्मेेवाार हुन सक्छन्् । 
वि�द्याार्थीी माात्र दोोषीी होोइन, पूरू्णण शि�क्षाा प्रणाालीी जि�म्मेेवाार हुनुुपर्छछ ।

गुणुस्तरीीय शि�क्षाा भनेकोो अङ््ग्रेेजीी मााध्यमकोो शि�क्षाालााई�  माानि�न्छ । रााम्ररीी अङ््ग्रेेजीी बोोल्न सक्नेे क्षमताालााई� सफल 
र सभ्य व्यक्ति�ित्वकोो संंकेेतकोो रूपमाा लि�इन्छ तर अङ््ग्रेेजीी एउटाा भााषाा माात्र होो, जसरीी नेेपाालीी वाा मैैथि�लीी जस्तै ै
। अङ््ग्रेेजीीकोो दख्खललेे बढीी अवसर पााए पनि� अन्य ज्ञाान र क्षमताा नभई� भााषााकोो दख्खललेे माात्र केेहीी उपलब्धि� 
हाासि�ल हुँदैँैन ।

उच्च कक्षााकाा शि�क्षकहरूकोो भूूमि�काा साानाा बाालबाालि�काालााई� पढााउनेे शि�क्षकभन्दाा महत्वपूरू्णण हुन्छ भन्नेे धाारणाा 
समााजमाा प्रचलि�त छ ।  हााम्रोो शि�क्षाा प्रणाालीीमाा बाालवि�काासदेखि� मााथि�ल्लोो तहसम्म पढााउनेे शि�क्षकहरू बीीच स्पष्ट 
रूपमाा पदाानुुक्रम (hierarchy) काायम गरि�एकोो देेखि�न्छ । मााथि�ल्लोो कक्षाामाा अध्याापन गरााउनेे शि�क्षकलााई� धेरैेै 
तलब दि�इनु र बाालवि�काास तहकाा शि�क्षकलााई� शि�क्षककोो समेेत माान्यताा नदि�इनु यस्तै ैवि�चाारधाारााकोो परि�णााम माान्न 
सकि�न्छ । तर प्राारम्भि��म्भि��क तहकोो सि�कााइ गुणुस्तरीीय भएन भने वि�द्याार्थीीहरूलेे शि�क्षाामाा आधाारभूूत सीीप वि�काास 
गर्नन सक्दैैनन्् र मााथि�ल्लाा कक्षाामाा उनीीहरूकोो सि�कााइ पनि� कमजोोर हुन्छ । एसइइइइकोो नति�जाा कमजोोर हुनुुकोो 
मुुख्य काारणहरू मध्ये े योो सोोचााइ पनि� पर्ददछ ।

हााम्रोो वि�द्याालयकोो गुणुस्तर खस्कि��नुमाा अनि�वाार्यय नि�:शुलु्क शि�क्षाा पनि� एक काारण होो । सरकाारलेे अत्याावश्यक 
स्रोोस्रोेे�त उपलब्ध गरााएकोो छैैन, अनि� शुलु्क उठााउन प्रति�बबन्द लगााएकोो  छ  । साामााजि�क न्याायकाा हि�साावमाा 
सक्नेेसँगँ लि�ने र नसक्नेेलााई� थप सहयोोग गरे्ने रणनीीति� अपनााउनुु उचि�त हुन्छ । सरकाारलेे आवश्यक परे्ने 
वि�द्याार्थीीलााई� उपयुकु्त छाात्रवृतृि� नदि�नाालेे स्रोोतकोो असल उपयोोग गर्नन सकेेकोो छैैन ।  

अझैै धेरैेै स्थाानीीय सरकाारलेे एकैै वि�द्याालयमाा शुलु्क उठााउनेे व्यवस्थाा र नि�:शुलु्क व्यवस्थाा स्थाापनाा गरेेर दुई� व्यवस्थाा 
गरेेर एउटैै वि�द्याालयकाा वि�द्याार्थीीबीीच पनि� वि�भेेदलााई� प्रोोत्सााहन  गरि�एकोो पााइन्छ । नि�जीी वि�द्याालयकोो नक्कल गरै्दै 
शुलु्क ति�र्ने वि�द्याार्थीीलााई� एक थरि� सुवुि�धाा प्रदाान गरे्ने र नि�:शुलु्क पढ््नेे वि�द्याार्थीीलााई� तीी सुवुि�धााबााट वञ्चि�ित गरे्ने  
गरेेकोो देेखि�न्छ । योो त झन् ठूूलोो वि�भेेद र अन्यााय भयोो । नि�जीी वि�द्याालयलेे सि�र्जजनाा गरेेकोो वि�भेेदभन्दाा पनि� धेरैेै 
खरााब होो । 
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(ट) अभि�भाावक जाागरूक छैैनन्् ? 
अभि�भाावकहरूलेे जाान्दैैनन्् ! सीीमाान्तकृृत समुुदााय (जस्तै ै मुुसहर, दलि�त, आदि�वाासीी) "अज्ञाानीी" र शि�क्षााकोो 
महत्त्व नबुझुेेकाा काारण आफ्नाा सन्ताानलााई� स्कूूल पठााउन चााहँदैँैनन्् भन्नेे  भ्रम धेरैेैमाा छ । तर वाास्तवि�कताामाा, यीी 
समुुदाायकाा अभि�भाावकहरूलेे आफ्नाा बच्चााहरूलााई� स्कूूल नपठााउनुुकाा पछि� गहि�राा साामााजि�क-आर्थि�िक र 
संंरचनाात्मक काारणहरू छन्् । स्कूूलहरूमाा सीीमाान्तकृृत समुुदाायकाा बच्चााहरूलााई� जाातीीय, साामााजि�क र आर्थि�िक 
आधाारमाा गरि�ने वि�भेेद, अपमाान तथाा शि�क्षााबााट हुनेे भनि�एकोो दीीर्घघकाालीीन लााभ (शि�क्षाा)भन्दाा अल्पकाालीीन आय 
(बाालश्रम) उनीीहरूकोो बााध्यताा तथाा प्रााथमि�कताा हुनुु, स्कूूलीी पााठ्यक्रमलेे उनीीहरूकोो जीीवनशैलैीी, भााषाा र 
आवश्यकताासँगँ सम्बन्ध नरााख्नेे जस्ताा काारणहरूलेे गर्दाा� सीीमाान्तकृृत समुुदाायहरूकाा लाागि� शि�क्षाा अव्यवहाारि�क 
भएकोो प्रमााण होो । वि�द्याालयहरूलेे अभि�भाावकलााई� पन्छााउन चााहन्छन्् र वि�द्याार्थीीलेे रााम्रोो गर्नन नसक्नुु आफ्नोो भन्दाा 
पनि� अभि�भाावककाा काारण होो भन्नेे धाारणाा रााख्दछन्् ।

(ठ) सबै साार्ववजनि�क वि�द्याालय भन्दाा सबै नि�जीी वि�द्याालय रााम्राा हुन्छन्् ? 

(ड) वि�काास भनेेकोो नैै पूूर्वाा�धाार होो ?

नेेपाालकोो शि�क्षाा प्रणाालीीमाा एक आम धाारणाा बनि�रहेेकोो छ सबै ैसाार्ववजनि�क वि�द्याालयहरूभन्दाा नि�जीी वि�द्याालयहरू 
रााम्राा हुन्छन्् । यसकोो आधाार प्राायःः अङ््ग्रेेजीी भााषाामाा दखललााई� गुणुस्तरकोो सूचूक माान्नेे सोोचमाा रााखि�न्छ । केेहीी 
सफल नि�जीी वि�द्याालयहरूकोो उत्कृृष्ट नति�जााकाा आधाारमाा सबै ै नि�जीी वि�द्याालयहरू उत्कृृष्ट छन्् भन्नेे धाारणाा 
फैैलि�एकोो छ । तर यस्तोो सोोचलेे गुणुस्तरकोो गहि�रोो मूूल्यांं�कन होोइन, केेवल परीीक्षाामाा आएकाा नति�जाालााई� माात्र 
माापनकोो माापदण्ड बनााउँँछ। वाास्तवमाा, तीी नति�जाा धेरैेै अभ्याास, दोोहोोर्‍यााएर पढााइ, वाा अध्ययनमाा दि�इएकोो 
अति�रि�क्त समयकाा काारण आएकोो हुन सक्छ जसलेे सि�कााइकोो वाास्तवि�क गुणुस्तर देेखााउँँदैैन । सााथैै, समााजमाा 
एउटाा यस्तोो सोोच पनि� बलि�योो बन्दैै गइरहेेकोो छ कि� जति� धेरैेै शुलु्क ति�र्नन सकि�न्छ, त्यति� नैै रााम्रोो शि�क्षाा प्रााप्त हुन्छ 
। जसलेे शि�क्षाा क्षेते्रलााई� अझ बढीी व्याापाारि�क बनााउनेे जोोखि�म पैदैाा गरेेकोो छ । 

धेरैेैकोो वि�चाारमाा रााम्रोो भवन, कम्प्युटुर, ल्यााब र फर्नि�िचर भएमाा माात्र शि�क्षाा रााम्रोो हुन्छ । स्कूूलकोो भवन, कक्षाा, र 
साामग्रीी माात्रै ै शि�क्षााकोो वि�काास होोइन । वाास्तवि�क वि�काास भनेकोो गुणुस्तरीीय शि�क्षक, रााम्रोो शि�क्षण वि�धि�, र 
वि�द्याार्थीीकोो सि�कााइ प्रक्रि�याामाा सुधुाार होो । भौौति�क सुवुि�धाा महत्त्वपूरू्णण छ, तर शि�क्षककोो गुणुस्तर, वि�द्याार्थीी-शि�क्षक 
सम्बन्ध र सि�कााइकोो वााताावरण अझ महत्त्वपूरू्णण छन्् ।
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 शि�क्षाा र सवाालहरू
५

५.१. समस्याा र सवााल 

५ .२. सवााल केे होो ? 

नेेपाालकोो शि�क्षाा क्षेते्रमाा धेरैेै चुनुौौतीीहरू छन्् । यीी चुनुौौतीीहरूलााई� बुझु्नकाा लाागि� “समस्याा ” र “सवााल” बीीचकोो 
भि�न्नताा प्रष्ट गरु्नु� जरुरीी हुन्छ । एकल वाा सि�मि�त दाायराामाा केेहीी कााम गर्नन वाा परि�णााम पााउन हुनेे अवरोोध वाा 
कठि�नााइ समस्याा होो । समस्यााकोो तत्कााल समााधाान खोोज्न सकि�न्छ । उदााहरणकाा लाागि� कुुनैै वि�द्याालयमाा 
वि�द्याार्थीीहरूलेे पााठ्यपुसु्तक समयमाा नपााउनुु एक समस्याा होो । योो स्पष्ट छ र समााधाान पनि� छ सहज छ- 
पााठ्यपुसु्तक समयमैै वि�तरण गरे्ने तर सवााल फरााकि�लोो दाायराामाा रहेेकाा धेरैेै व्यक्ति�ि वाा समुुदाायलााई� प्रभााव परे्ने 
समस्याालााई� मुुद्दाा वाा सवााल भनेर बुझुि�न्छ । सवााल परम्पराा वाा नीीति� नि�यम वाा साामााजि�क वाा रााज्य संंरचनााकोो 
काारणलेे सि�र्जजनाा भएकोो हुन्छ । जति� धेरैेैलााई� त्योो सवााललेे प्रभााव पाार्छछ  त्योो सवााल त्यति� ठूूलोो हुन्छ । सवाालकोो 
आकाार अनुुसाार समााधाानकोो रणनीीति� बनााउनुु पर्ददछ । उदााहरणकाा लाागि� शि�क्षाामाा समाान पहुँचँ भन्नेे कुुराा एउटाा 
ठूूलोो सवााल होो । यसभि�त्र पााठ्यपुसु्तक समयमाा नपुगु्नुु माात्र होोइन, शि�क्षककोो कमीी, वि�द्याालयमाा उपलब्ध पूरू्वाा�धाार, 
गरि�बीीकाा काारण बाालबाालि�काालेे पढ््न नसक्नेे अवस्थाा, अपााङ्गताा  भएकाा वि�द्याार्थीीकाा लाागि� सहज पहुँचँ नहुनुु 
जस्ताा धेरैेै समस्याा पर्छछन् तर मधेशेमाा पाालि�कााहरूलेे शि�क्षकलााई� समयमाा तलब नदि�नु त्यति� धेरैेै जेेलि�एकोो सवााल 
होोइन ।
त्यसैलेे सबै ैसवााल  समस्याा हुन्् कि�नभने सवााल नैै ठूूलोो र फरााकि�लोो दाायराा र संंरचनाागत काारणलेे उत्पन्न भएकोो 
समस्याा होो । वि�द्याार्थीीहरूलेे गुणुस्तरीीय शि�क्षाा नपााउनेे समस्याा सवााल होो । योो समस्याा फरााकि�लोो र व्याापक 
दाायराामाा छ र योो रााज्यकोो नीीति� र संंरचनााकाा काारणलेे भएकोो समस्याा होो तर सबै ैसमस्याा सवााल होोइनन््  कि�नभने 
समस्याालेे  थोोरैै व्यक्ति�िलााई� र सीीमि�त दाायराामाा प्रभााव पाारे्ने हुन्छ । उदााहरणकाा लाागि� कुुनैै वि�द्याालयमाा प्रि�न्टर बि�ग्रि�नु 
वाा बि�जुुलीीकोो लााइन बि�ग्रि�नु समस्याा होो । यसलेे एउटाा वि�द्याालयमाा माात्र (सीीमि�त दाायराामाा) तत्कााल प्रभााव पाार्छछ  र 
योो रााज्यकोो संंरचनाागत काारणलेे उत्पन्न भएकोो समस्याा होोइन । 

सवााल भन्नाालेे कुुनैै समुुदााय, समूूह वाा नाागरि�कहरूलेे भोोगि�रहेेकोो सााझाा समस्याा होो, जुुन एक व्यक्ति�िकोो माात्र नभई� 
धेरैेै माानि�सकोो वाा समुुदाायकोो सााझाा अनुुभवबााट उत्पन्न हुन्छ । जनवकाालतकोो सवााल भनेकोो दीीर्घघकाालीीन, 
साामूूहि�क, प्रमााणमाा आधाारि�त, र संंरचनाात्मक वाा नीीति�गत सुधुाार आवश्यक हुनेे वि�षय होो । यस्ताा समस्याा केेवल 
सतहीी असरमाा होोइन, मूूल काारणमाा आधाारि�त हुनुुपर्छछ । कुुनैै सवााललााई� पुषु्टि� गर्नन तथ्य, अनुुभव, सर्वेेक्षण वाा अन्य 
प्रमााण आवश्यक हुन्छ केेवल व्यक्ति�िगत अनुुभवकाा आधाारमाा सवााल माान्न सकिँ�ँदैैन । सवााल उठााउँँदाा जि�म्मेेवाार 
नि�कााय वाा व्यक्ति�िहरू अर्थाा�त् ्कर्ततव्यवााहकलााई� स्पष्ट रूपमाा पहि�चाान गरु्नु�पर्छछ  । समााधाान मााग गर्दाा� लक्षि�त समूूह 
(हकवाालाा वाा अधि�काारवााहक)लााई� केेन्द्रमाा रााख्नुुपर्छछ । सााथैै उठााइएकोो सवााल सरल, समाावेेशीी, वर्ततमाान 
परि�स्थि��ति�माा साान्दर्भि�िक र समााधाान गर्नन सकि�ने हुनुुपर्छछ । अन्ततःः नीीति� नि�र्माा�ण, बजेेट नि�र्माा�ण वाा नि�र्वाा�चनकोो 
समयमाा उठााइने सवााल बढीी प्रभाावकाारीी बन्न सक्छ । परम्पराा वाा साामााजि�क रााजनीीति�क संंरचनाालेे सवाालहरूलााई� 
आश्रय दि�एकाा हुन्छन्् । साामााजि�क संंरचनाालेे स्रोोत र अवसरकोो पहुँचँमाा असमाानताा पैदैाा गरि�रहेेकोो हुन्छ । त्यस्तै ै
रााजनीीति�क संंरचनाालेे नीीति�गत नि�र्णणयमाा शक्ति�ि सम्बन्ध र शाासन प्रणाालीीकाा काारण समस्याा सि�र्जजनाा भएकोो हुन्छ 
। यस्ताा सवााल समााधाान गर्नन केेवल सेेवाा वाा रााहत पर्याा�प्त हुँदैँैन बरु नीीति�गत सुधुाार, साामााजि�क रूपाान्तरण र 
अधि�काारमाा आधाारि�त दृष्टि�कोोण आवश्यक हुन्छ । 
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•	 सााझाा समस्याा: समस्याा केेवल व्यक्ति�िगत नभएर धेरैेै व्यक्ति�िहर वाा समुुदाायलेे 
भोोगि�रहेेकाा हुन्छन्् । उदााहरण: वि�द्याालयमाा गणि�त शि�क्षक नहुनुु धेरैेै वि�द्याार्थीी र 
अभि�भाावककोो सााझाा चि�न्ताा होो ।

•	 समस्यााकोो सााझाा स्रोोत: समस्यााकोो मुुख्य काारण पहि�चाान गरि�न्छ । उदााहरण: 
शि�क्षक अभाावकोो काारण शि�क्षक दरबन्दीी नहुनुु वाा नीीति� काार्याा�न्वयनमाा 
कमजोोरीी हुनुु ।

•	 समस्यााकोो सााझाा समााधाान: समााधाान यस्तोो हुनुुपर्छछ जसलेे व्यक्ति�िगत 
समााधाान नभई� नीीति�गत र प्रणाालीीगत समााधाान गरेेर धेरैेैलााई� फााइदाा पुरु्‍यााओस् ्
। उदााहरण: शि�क्षक दरबन्दीी स्वीीकृृत गर्नन पाालि�काालााई� दबााब दि�ने ।

•	 सवाालहरूकोो पहि�चाान प्रभााव माा होोइन, काारणमाा आधाारि�त हुनुुपर्छछ: 
जनवकाालतकोो सवााललेे असर होोइन, समस्यााकोो गहि�रोो काारण समेेट््नुु पर्छछ  । 
उदााहरण: 'वि�द्याार्थीी कमजोोर छन््' भन्नुुकोो सट्टाा 'शि�क्षक छैैनन्् त्यसैलेे सि�कााइ 
कमजोोर छ' भन्दाा बढीी प्रभाावकाारीी हुन्छ ।

•	 व्यक्ति�िगत तहमाा परेेकोो समस्याा, जनवकाालतकोो सवााल होोइन । उदााहरणकाा 
लाागि� वि�द्याालयकोो एक शि�क्षक समयमैै कक्षाा लि�न नआउनुु वाा वि�द्याार्थीीलेे शुलु्क 
ति�र्नन नसक्नुु जसलााई� साामूूहि�क अनुुभवकाा आधाारमाा माात्र जनवकाालतकोो 
सवाालमाा परि�णत गर्नन सकि�न्छ ।

•	 तथ्यहीीन अनुुभव वाा गुनुाासोो पनि� सवााल होोइन । जस्तै,ै “मधेशे प्रदेशकाा सबै ै
सरकाारीी वि�द्याालयहरू कमजोोर छन््” वाा “कर्णाा�लीीकाा शि�क्षकहरू पढााउँँदैैनन््” 
भन्नेे कुुराा कुुनैै तथ्य, अध्ययन वाा प्रमााण बि�नाा गरि�एकोो आरोोप माात्र होो, त्यसैलेे 
यसलााई� सवााल माान्न सकिँ�ँदैैन ।

•	 तत्कााल देेखि�ने समस्याा वाा असरकोो काारण काानूूनीी संंरचनाा वाा नीीति�गत 
व्यवस्थाा वाा संंरचनाागत नभएमाा त्योो सवााल हुँदैँैन । उदााहरणकाा लाागि� 
कर्णाा�लीीमाा एक हप्ताासम्म भाारीी वर्षाा�काा काारण वि�द्याालय बन्द हुनुु, स्थाानीीय 
उत्सवकाा दि�न यााताायाात अवरोोध भएर वि�द्याार्थीी ढि�लोो वि�द्याालय पुगु्नुु तत्काालीीन 
असर माात्र होो, दीीर्घघकाालीीन नीीति� वाा संंरचनाा सुधुाारसँगँ प्रत्यक्ष सम्बन्धि��त 
समस्याा होोइन । 

५.२.१ सवाालकाा वि�शेेषताा:

५.३. सवााल केे होोइन ?

५.४. सवाालकोो प्रााथमि�कीीकरण

५.४.१. प्रााथमि�कीीकरण कि�न ?

हाामीीलााई� असल र खरााब छुुट्टयााउन त्यति� गााह्रोो परै्दैन जति� असल मध्येकेोो असल र खरााब मध्येकेोो खरााब छुुट्टयााउन 
गााह्रोो पर्छछ । योो अप्ठेेरोो हाामीीलााई� हरेक दि�न आइपर्छछ । समयलााई� स्रोोत अर्थाा�त लगाानीी र गैरै मौौद्रि�क लााभलााई� 
फााइदाा माान्नुु परे्ने हुँदँाा योो अझ पेचेि�लोो हुन्छ । प्रााथमि�कीीकरणकोो योो वि�धि� ५ वटाा मध्ये ेकुुन अन्न वाा फलफूल  
लगााउनेे भन्न पनि� गर्नन सकि�न्छ । 

हााम्रोो साार्ववजनि�क नेेतृतृ्व लि�एकोो समूूहकोो नि�यत र नि�यति� माात्र भन्दाा क्षमताामाा कमीी पनि� हााम्रोो दुर्ददशााकोो काारण 
देेखि�न्छ । ज्ञाान र जनप्रि�यतााकोो सम्मि��श्रि�त रुपबााट चल्दैै गरेेकोो हााम्रोो व्यवस्थाामाा नेेतृतृ्वमाा क्षमतााकोो अभााव मुुख्य 
काारणहरू मध्ये े एउटाा होो । तीीमध्ये े नेेतृतृ्व लि�ने समूूहमाा उच्च पदमाा पुगु्नेेहरूलेे प्रााथमि�कीीकरणकोो सीीपकोो 
अभाावमाा पदमाा पुगुेपेछि� कुुन काामलााई� महत्त्व दि�ने र कुुनलााई� महत्व नदि�ने भनेर छुुट्टयााउन नसकेेकोो देेखि�न्छ । 
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जुुनसुकैुै वि�षयकोो सूचूीी नि�र्माा�ण भएपछि� माात्र प्रााथमि�कीीकरण गर्नन सकि�न्छ ।  सूचूीी तयाार भएपछि� त्यसलााई� हाामीी 
वि�भि�न्न प्रााथमि�कीीकरणकाा चााल्नीीमाा हााल्छौौ । तीी चााल्नीीहरू प्रयोोग गरे्ने तरि�काा नैै प्रााथमि�कीीकरणकाा वि�धि� हुन्् । 
यहाँँ� प्रााथमि�कीीकरणकाा मुुख्य वि�धि�हरू उदााहरण सहि�त दि�इएकोो छ । 

५.४.२. प्रााथमि�कीीकरणकाा वि�धि�हरू

अङ््ग्रेेजीीमाा फि�स बााओलि�ङ भनि�ने योो वि�धि�माा सुरुुमाा सहभाागीीहरु हरेकलााई� समय, परि�स्थि��ति� र वि�षयअनुुसाार 
तोोकि�एकोो समयमाा (३ देेखि� ५ मि�नट) मुुख्य समस्याा याा अवसरहरूकोो सूचूीी बनााउन लगााइन्छ । हरेकलााई� एक 
पटकमाा बढीीमाा दशवटाा जति�कोो सूचूीी बनााउन लगााउनुु व्याावहाारि�क हुन्छ । त्यसपछि� सकेेसम्म फरक कााम, तह 
भएकाा दुई�जनाालााई� भएरदुई�जनााकोो सूचूीीबााट छाानेेर जम्माा दश वटााकोो माात्र सूचूीी बनााउन लगााइन्छ । कहि�लेे दुवैै 
जनााकोो सूचूीी ठ्यााक्कैै मि�ल्न सक्छ, कहि�लेे केेहीी मि�ल्न सक्छ वाा  कहि�लेे बीीसवटाा नैै पनि� हुन सक्छ तर दुई�जनाा 
बीीच छलफल  भएर मुुख्य ठहर्‍यााइएकाा  आधाारमाा एउटाा सूचूीी बनााउनुु पर्छछ  । त्यसपछि� सहभाागीी संंख्याा  हेेरेेर ४ 
जनााकोो समूूह बनााई� दशवटााकोो सूचूीीलााई� छलफल गरीी ५ वटााकोो सूचूीी बनााइन्छ । त्यहीी ५ वटाालााई� नैै अन्ति��म सूचूीी 
माान्नेे वाा अझ फेेरि� ८-८ जनाा जति�कोो समूूह बनााएर तीीन वटाा प्रााथमि�कीीकृृत सूचूीी बनााउनेे अवस्थाा हेेरेेर अन्ति��म 
सूचूीी बनााउन सकि�न्छ । 

सवाालकोो सम्बोोधन गर्ननकाा लाागि� तीी सवाालहरू असर हुन्् कि� काारणहरू हुन्् भनेर छलफल गरि�न्छ कि�न भने जेे 
देेखि�योो त्योो नैै कुुनैै कुुराा बि�ग्रि�एकोो काारण नहुन सक्छ ।  मााथि� असर र काारण मि�सि�एकोो सूचूीीलााई� छलफल गरीी 
छाानि�एकाा काारणहरू  नि�म्न थि�ए

यसलााई� प्रााथमि�कीीकरणकाा अरू चााल्नीीहरूबााट चाालि�न्छ । प्रााथमि�कीीकरण चौौकोोस एउटाा श्रृंं�खलााहरूकोो 
समष्टि�गत नााम होो । योो वि�धि�  माा दि�इएकोो छ ।

ख) काारण कि� असर ?

क) मााछााजााल वि�धि� 

•	 माातृभृााषाामाा प्रााथमि�क शि�क्षााकोो व्यवस्थाा नहुनुु
•	 शि�क्षककोो काार्ययक्षमताा कमजोोर र पेशेााप्रति�कोो उत्तरदाायि�त्व न्यूनू
•	 शि�क्षाामाा रााजनीीति�क दलकोो प्रभााव
•	 अभि�भाावककोो स्वाामि�त्व र माागकोो अभााव
•	 परीीक्षाा केेन्द्रि�ित शि�क्षाा प्रणाालीी
•	 सि�कााइकोो सट्टाा भौौति�क पूरू्वाा�धाारमाा बढीी लगाानीी
•	 शि�क्षाामाा सरकाारकोो पर्याा�प्त लगाानीी नहुनुु
•	 अपााङ्गमैैत्रीी पूरू्वाा�धाारकोो अभााव
•	 शि�क्षाामाा साामााजि�क समाावेेशीीतााकोो अभााव 
•	 शि�क्षककोो क्षमताा अभि�वृदृ्धि�माा लगाानीी नहुनुु
•	 पूरूाानोो शि�क्षाा ऐ�न/नयाँँ� वि�धेयेक काार्याा�न्वयन नभएकोो
•	 रााजनीीति�क एजेेण्डाामाा शि�क्षाा प्रााथमि�कताामाा नहुनुु
•	 आधाारभूूत शि�क्षााकोो स्तर कमजोोर

१. परीीक्षाा प्रणाालीी 
२. बहुअसमाावेेशीी शि�क्षाा
३. शि�क्षााकोो चुरुोोमाा भन्दाा आवरणमाा ध्याान
४. असङ्गठि�त अभि�भाावक
५. अनुुत्तरदाायीी शि�क्षक
६. शि�क्षाा रााजनीीति�कोो सवााल नहुनुु
७. अदक्ष शैकै्षि�क कर्ममचाारीी

मााछााजााल वि�धि�बााट चाालि�एकाा कााठमाामााण्डौौमाा सञ्चाालि�त एक काार्ययशाालााबााट 
आएकाा वि�द्याालय शि�क्षााकाा सवाालहरू नि�म्न थि�ए-
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प्राायोोरि�टीी म्यााट्रि�िक्समाा आफ्नाा  काार्ययसूचूीी साामाान्यत: एक्स र वााइ ग्रााफकोो ढाँँ�चाामाा हेेरि�न्छ जुुन जटि�ल गणि�तीीय 
वि�षय होो कि� भनेर डरााउनुु परे्ने आवश्यकताा छैैन । हरेक काामलााई� चौौकोोसकाा चाार खण्डमाा रााखि�न्छ र आधाारहरु 
आफूूलेे नि�र्धाा�रण गर्नन सकि�न्छ । 

प्रााथमि�कीीकरण चौौकोोस

मााथि�कोो प्रक्रि�यााबााट छाानि�एर बनेकोो सूचूीीमाा (५-६वटाा) आइपुगुेपेछि� जोोडीी तुलुनाा गर्नन सकि�न्छ । समूूहमाा   
सूचूीीकाा बुँँ�दााहरु  योो धेरैेै महत्वकोो होो कि� त्योो धेरैेै महत्वकोो होो, होो भने कि�न होो भनेर एकएक गरीी एकअर्कोो�सँगँ 
तुलुनाा गरि�न्छ । एउटाा भन्दाा अर्कोो� महत्वपूरू्णण होो भन्नेेलेे अर्कोो� वि�चाार भएकोो व्यक्ति�िलााई� सहमत गरााउनुु पर्छछ । कुुनैै 
बहसमाा दुवैै पक्ष समााधाान नहुनेे वाा नि�चोोड नभएकोो वि�षय भनेर सहमत हुन पनि� सक्छन्् । योो खुुलाा र तह वि�हीीन 
अवस्थाामाा गरि�ने भएकाालेे यसलेे समूूहलााई� चुनुौौतपूरू्णण एकताा दि�न सक्छ । प्रााथमि�कीीकरणकोो ताालि�काा तल प्रस्तुतु 
गरि�एकोो छ जहाँँ� कुुन सवाालसँगँ तुलुनाा गर्दाा� कुुन सवााल महत्वपूरू्णण ठाानि�ए छ भन्नेे देेख्न सकि�न्छ । 

ग) जोोडीी तुुलनाा वि�धि� 
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जोोडीी तुलुनाा गरेेपछि� सवाालहरूकोो प्रााथमि�कीीकृृत सूचूीी यस्तोो देेखि�योो ।  अब संंस्थाा वाा समूूहलेे  कुुनैै सवाालमाा 
गचे्छेअनुुसाार कााम अगााडि� बढााउन सक्छ । 

१. शि�क्षाा रााजनीीति�क एजेेन्डााकोो प्रााथमि�कताामाा छैैन
२. शि�क्षककोो कमजोोर काार्ययप्रदर्शशन  र पेशेााप्रति� न्यूनू उत्तरदाायि�त्व 
३. अभि�भाावककोो स्वाामि�त्व र माागकोो अभााव 
४. आधाारभूूत शि�क्षााकोो स्तर कमजोोर
५. माातृभृााषाामाा प्रााथमि�क शि�क्षााकोो व्यवस्थाा छैैन ।

प्रााथमि�कीीकरण वि�ज्ञाान र वि�धि�हरु बुुझ्न वि�स्तृृत रूपमाा तलकोो QR हेरुे्नु�हाास्् ।

जोोडीी तुुलनाा ताालि�काा 
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जनवकाालतकाा प्रक्रि�यााहरू

६
६.१ समस्यााकोो  (सवाालकोो) पहि�चाान

उदााहरण- वकाालतकाा सवाालहरू  

जनवकाालतकाा प्रक्रि�यााहरू भन्नाालेे कुुनैै साामााजि�क, शैकै्षि�क वाा नीीति�गत समस्याा (सवााल) उठााएर त्यसकोो 
समााधाानकाा लाागि� योोजनाा, संंवााद, सङ्गठन, दबााब र मूूल्यााङ्कनसम्म पुगु्नेे चरणबद्ध प्रक्रि�याा होो । यीी प्रक्रि�याालेे 
जनवकाालतलााई� उपयुकु्त रणनीीति� नि�र्माा�णमाा सघााउनेे, सहभाागि�ताा जुुटााउनेे र दि�गोो बनााउनेे कााम गर्छछ । जसमाा 
जनवकाालतकाा प्रमुुख चरणहरू यस प्रकाार रहेेकाा छन्् :

समुुदााय, समूूह वाा नाागरि�कलेे भोोगि�रहेेकोो संंरचनाागत, नीीति�गत वाा व्यवहाारजन्य अन्यााय, वि�भेेद वाा असमाानताा 
पत्ताा लगााउनेे प्रक्रि�याा नैै जनवकाालतकाा समस्यााकोो (सवाालकोो) पहि�चाान होो, जसकोो सााझाा असर, सााझाा समााधाान 
र साार्ववजनि�क चाासोो हुन्छ ।

•	 योो धेरैेै व्यक्ति�िहरूमाा सााझाा रूपमाा देेखि�न्छ ।
•	 यसकोो समााधाान नीीति�, बजेेट, सेेवाा वाा संंरचनाा परि�वर्ततनमाार्फफ त सम्भव 

हुन्छ र
•	 जसकोो स्रोोत र समााधाान साार्ववजनि�क नि�काायसँगँ सम्बन्धि��त हुन्छ ।

जनवकाालतकाा सवाालहरू साामाान्य र व्यक्ति�िगत समस्यााभन्दाा फरक हुन्छन्् ।
उदााहरणकाा लाागि�
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समस्याा (सवााल) प्रकाार स्रोोत
वि�द्याालयमाा छाात्रााहरूकाा लाागि� 
शौौचाालय नुुहुनुु

लैैङ्गि�क वि�भेेद सेेवाा अभााव, योोजनाा कमजोोर

दलि�त बाालबाालि�काालााई� शि�क्षकलेे 
फरक व्यवहाार गरु्नु�

साामााजि�क वि�भेेद व्याावहाारि�क, संंरचनाागत

वि�द्याालयमाा शि�क्षक दरबन्दीी 
खाालीी हुनुु

नीीति�गत/प्रशाासनि�क कमजोोरीी स्रोोत व्यवस्थाापन समस्याा

पााठ्यपुसु्तक समयमैै नआउनुु सेेवाा प्रवााहमाा ढि�लााइ आपूरू्ति�ि व्यवस्थाापन कमजोोर

मााध्यम भााषाा नबुझुेेर आदि�वाासीी 
बाालबाालि�काा पछि� परु्नु�

सांं�स्कृृति�क असमाानताा पााठ्यक्रम र शि�क्षण मााध्यममाा 
असंंवेेदनशीीलताा

६.२ अनुुभूूति� प्रमााणीीकरण
समुुदााय, अभि�भाावक, वि�द्याार्थीी, शि�क्षक वाा सरोोकाारवाालाालेे व्यक्त गरेेकोो अनुुभूूति� (अनुुभव, गुनुाासोो, बुझुााइ) 
वाास्तवमैै तथ्य, प्रमााण र वस्तुगुत सन्दर्भभसँगँ मेेल खाान्छ कि� खाँँ�दैैन भनेर पुषु्टि� (Verification) गरे्ने प्रक्रि�याा नैै 
अनुुभूूति� प्रमााणीीकरण होो ।

•	 अनुुभूूति�लााई� सत्य माानेेर माात्र जनवकाालत नगरे्ने ।
•	 बरु त्यसलााई� प्रमााण, तथ्य र गहि�रोो वि�श्लेेषण माार्फफ त पुषु्टि� गरे्ने।

•	 जनवकाालत भाावनाामाा माात्र होोइन, तथ्य र प्रमााणमाा आधाारि�त हुनुुपर्छछ ।
•	 कहि�लेेकााहीँँ गुनुाासोोहरू भ्रम, अपवााद वाा आंशंि�क जाानकाारीीमाा आधाारि�त 

हुन सक्छन्् । 
•	 सत्य र अनुुमाान छुुट्टयााउन सकि�एन भने जनवकाालत कमजोोर र 

अवि�श्वसनीीय हुन्छ ।

यसकोो उद्देशे्य

अर्कोो� शब्दमाा, हाामीीलेे महसुसु गरेेकाा कुुराा केे साँँ�च्चै ैसत्य छन्् भनेर जाँँ�च गरु्नु� नैै अनुुभूूति� प्रमााणीीकरण होो ।

कि�न आवश्यक हुन्छ ?

अनुुभूूति�/गुुनाासोो प्रमााणीीकरण 
आवश्यक कि�न ?

जाँँ�च्नेे उपााय

वि�द्याालयकोो भवन नरााम्रोो हुनाालेे 
पढााइ रााम्रोो भएन 

केे भवन साँँ�च्चै ैप्रयोोग योोग्य छैैन 
? केे पढााइमाा त्यसकै असर 
देेखि�एकोो छ ?

नि�रीीक्षण, शि�क्षक/वि�द्याार्थीीसँगँ 
अन्तरवाार्ताा�, नति�जाा तुलुनाा

पर्याा�प्त शि�क्षक भएन, पढााइ रााम्रोो 
भएन

शि�क्षक दरबन्दीी कति� छ ? 
दरबन्दीीअनुुसाार शि�क्षक कति�
छन्् ?

दरबन्दीी वि�वरण, उपस्थि��ति�कोो 
अभि�लेेख

अभि�भाावकलेे वाास्ताा गरै्दैनन्् केे उनीीहरू वि�द्याालयकोो 
गति�वि�धि�माा आउँँदैैनन्् ? आउन 
सक्नेे अवस्थाा छ कि� छैैन ?

वि�.व्य.स. बैठैक वि�वरण, 
साामुुदाायि�क छलफल
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अनुुभूूति� प्रमााणीीकरण भनेकोो केे देेखि�न्छ र केे साँँ�च्चै ैहोो बीीचकोो अन्तर बुझु्नेे प्रयाास होो । यसलेे जनवकाालतलााई� 
तथ्यमाा आधाारि�त, वि�श्वसनीीय र प्रभाावकाारीी बनााउन मद्दत गर्ददछ ।

६.३ सवाालकोो आकाार  पहि�चाान

उठााइएकोो सवााल/समस्यााबााट कति� माानि�स, कुुन क्षेते्र, र कुुन तहकाा सरकाार वाा सरोोकाारवाालाा प्रभाावि�त छन्् भनेर 
स्पष्ट गरे्ने प्रक्रि�याा सवाालकोो आकाार(size) होो । यसलेे जनवकाालतकोो दाायराा, रणनीीति�, स्रोोत र पहुँचँ नि�र्धाा�रण गर्नन 
मद्दत गर्ददछ । 

•	 सवााल साानोो छ कि� ठूूलोो ?
•	 स्थाानि�य होो कि� रााष्ट्रि�िय ?
•	 थोोरैै व्यक्ति�िलााई� असर गर्छछ कि� धेरैेैलााई� ? असर गरे्ने संंख्याा कति� छ ?
•	 असरकोो व्याापकताा कति� छ ?

सरल भााषाामाा

•	 जनवकाालत कुुन तहमाा गरे्ने भन्नेे नि�र्णणय गर्नन (पाालि�काा, प्रदेश, संंघ) । 
•	 स्रोोत कति� चााहि�न्छ, कसलााई� जोोड््नेे, कसलााई� दबााब दि�ने भन्नेे रणनीीति� 

बनााउन । 
•	 प्रााथमि�कताा र चरण नि�र्धाा�रण गर्नन । 

यहीी कुुराा बुझु्नुु नैै सवाालकोो आकाार पहि�चाान होो।

कि�न आवश्यक हुन्छ ?

भौौगोोलि�क दाायराा: समस्याा देेखि�एकोो क्षेते्र ? (एक वडाा, एक पाालि�काा, धेरैेै पाालि�काा, प्रदेशभर वाा देेशैभैरि�)
प्रभाावि�त जनसंंख्याा: कति� माानि�स प्रभाावि�त छन्् ? कुुन समूूह/जााति�/वर्गग बढीी प्रभाावि�त छन्् ?
शाासकीीय तह: योो सवाालकोो समााधाान कसलेे गर्नन सक्छ ? स्थाानीीय, प्रदेश कि� संंघीीय सरकाार ?
सवाालकोो इति�हाास: समस्याा अहि�लेेकोो होो कि� धेरैेै वर्षषदेखि� दोोहोोरि�एकोो छ ?
प्रभाावकोो गहि�रााइ: समस्याा अस्थाायीी होो कि� जीीवनमाा दीीर्घघकाालीीन असर पाारे्ने 

सवाालकोो आकाार पहि�चाान गर्दाा� वि�चाार गर्नुु�पर्नेे पक्षहरू

उदााहरण- सवाालकोो आकाार

सवााल सााइज
कुुनैै एक वि�द्याालयमाा छाात्रााहरूकोो लाागि� छुुटै्टै 
शौौचाालय छैैन । 

साानोो सााइज-  एक पाालि�कााकोो एउटाा वि�द्याालय

मााध्यम भााषाा नबुझु्नेे आदि�वाासीी वि�द्याार्थीीहरू 
पढााइमाा पछि� परेेकाा छन्् । 

ठुुलोो सााइज- एकैै समुुदाायमाा व्याापक असर, 
सम्भवतःः प्रदेशभर

शि�क्षक दरबन्दीी खाालि� हुनुु सााइज: पाालि�काादेेखि� संंघसम्म- नीीति�, बजेेट र स्रोोत 
सम्बन्धि��त

शि�क्षकहरूलााई�  पााठ्यक्रमबाारेे ज्ञाान नहुनुु सााइज: प्रदेश याा देेशभर- शि�क्षक ताालि�मकोो समस्याा 
?
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सवाालकोो सााइज पहि�चाानलेे जनवकाालतकोो दाायराा, तह र रणनीीति� तय गरे्ने आधाार बनााउँँदछ । आकाार ठ्यााक्कैै 
थााहाा पााउँँदाा सहयोोगीी कस्तोो चााहि�न्छ, स्रोोत कति� लााग्छ, असर कहाँँ� बढीी छ भन्नेे स्पष्ट हुन्छ । यसलेे जनवकाालतलााई� 
योोजनााबद्ध, चरणबद्ध र सटीीक बनााउन सहयोोग गर्छछ। 

समस्यााकोो स्रोोत पहि�चाान गरु्नु� भनेकोो जनवकाालतकोो मुुटुु होो । यहीी आधाारमाा हाामीीलेे समााधाानकोो बााटोो, सम्बन्धि��त 
जि�म्मेेवाार नि�कााय, रणनीीति� र सन्देेश नि�र्धाा�रण गर्नन सक्छौंं� ।

६.४. समस्यााकोो स्रोोत पहि�चाान गर्ने

देेखि�एकोो समस्याा (सवााल) कि�न उत्पन्न भएकोो होो भन्नेे मुुख्य काारण (root cause) पत्ताा लगााउनेे प्रक्रि�याा नैै 
समस्यााकोो स्रोोत पहि�चाान होो । सि�र्फफ  लक्षण (जस्तैःः� पढााइ कमजोोर छ) हेेरेेर होोइन, त्योो समस्यााकोो मुुख्य काारण केे 
होो ? त्योो कहाँँ�बााट आएकोो होो ? कसलेे समााधाान गर्नन सक्दछ ? भन्नेे बुझु्नुु अत्याावश्यक हुन्छ । सरल भााषाामाा 
समस्याा कि�न भएकोो होो भन्नेे मूूल काारण खोोतल्नुु नैै समस्यााकोो स्रोोत पहि�चाान गरु्नु� होो । यहीी आधाारमाा माात्र सटीीक 
समााधाान खोोज्न सकि�न्छ । 

संंरचनाागत: समााज वाा संंस्थाागत संंरचनाामाा रहेेकाा ऐ�ति�हाासि�क, जाातीीय, वर्गीीय, लैैङ्गि�क वाा भााषि�क वि�भेेद । जस्तै:ै 
दलि�त वि�द्याार्थीीहरूलााई� वि�द्याालयमाा भेेदभााव हुनुु ।
नीीति�गत: नीीति�, योोजनाा वाा काार्ययवि�धि�माा कमजोोरीी । जस्तै:ै शि�क्षाामाा समाावेेशीी नीीति� नहुनुु वाा काार्याा�न्वयन नहुनुु
काानूूनीी: काानूून नैै नभएकोो, अस्पष्ट भएकोो वाा काार्याा�न्वयन नपुगुेकेोो अवस्थाा । जस्तै:ै बाालबाालि�कााकोो शाारीीरि�क 
दण्ड बाारेेमाा स्पष्ट नि�षेधे नहुनुु ।
परम्पराा: समााजमाा गढि�एकोो चलन, माान्यताा वाा व्यवहाार । जस्तै:ै “छोोरीीहरू पढ््नुु परै्दैन” भन्नेे सोोच हुनुु ।
शाासकीीय: सरकाार वाा नि�काायहरू बीीचकोो अधि�काार, जि�म्मेेवाारीी वाा समन्वयकोो अभााव । जस्तै:ै संंघलेे दरबन्दीी 
नदि�नु वाा स्थाानीीय तहलेे शि�क्षक पठााउन नसक्नुु, प्रदेश/संंघसँगँ समन्वय नहुनुु ।

समस्यााकोो स्रोोतकाा प्रकाारहरू 

उदााहरण- सवाालकोो आकाार

देेखि�एकोो समस्याा सम्भाावि�त स्रोोत
वि�द्याालयमाा महि�लाा शि�क्षक छैैनन्् । संंरचनाागत (लैैङ्गि�क असमाानताा), नीीति� (महि�लाा 

शि�क्षककोो प्रााथमि�कताा नहुनुु) 

बाालबाालि�कााकोो सि�कााइ कमजोोर । शाासकीीय (शि�क्षक व्यवस्थाापन), संंरचनाागत 
(गरि�बीी), नीीति�गत (सीीपमूूलक शि�क्षाा नहुनुु)

पााठ्यपुसु्तक ढि�लाा पुगु्छ । शाासकीीय (आपूरू्ति�ि प्रणाालीी), नीीति�गत (केेन्द्रीीकृृत 
वि�तरण प्रणाालीी)

आदि�वाासीी वि�द्याार्थीी भााषाा बुझु्दैैनन्् । संंरचनाागत (बहुभााषि�कताा नबुझुि�ने), नीीति�गत 
(स्थाानीीय पााठ्यक्रम नहुनुु)

•	 समााधाान खोोज्दाा लक्षण होोइन, काारणमैै कााम गर्नन सकि�न्छ/पााइन्छ ।
•	 नीीति�गत वकाालत गर्नन कोोसंंग कुुराा गरे्ने, कसलााई� प्रमााण देेखााउनेे भन्नेे स्पष्ट 

हुन्छ।

योो कि�न आवश्यक छ ?
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६.५. सवााललााई� आकाार दि�ने 

उठााइएकोो समस्याा (सवााल)लााई� भााषाा, उदााहरण, दृष्टि�कोोण र सन्देेशमाार्फफ त प्रस्तुतु गरे्ने प्रक्रि�याालेे सवााललााई� 
आकाार दि�न्छ, जसलेे धेरैेै माानि�सकोो ध्याान आर्कक षण गर्ददछ, सहाानुुभूूति� जगााउँँदछ र समर्थथन बटुल्न सजि�लोो गर्ददछ 
। यसलेे सवााललााई� जनचाासोोकोो मुुद्दाा बनााउनेे कााम गर्ददछ । सवााललेे बढीी माानि�सकोो समर्थथन पााउँँदाा समााधाान पनि� 
छि�टोो हुन मद्दत पुगु्छ ।

लक्षि�त समूूह: सवााललेे कसकोो लाागि� बोोल्दछ ? अभि�भाावक, शि�क्षक, नीीति� नि�र्माा�ताा, मि�डि�याा ?
भाावनाा र न्यााय: सवाालमाा माानव अधि�काार, समाानताा, न्यााय, अवसर, भवि�ष्य जस्ताा मूूल्य समाावेेश छ छैैन ?
वि�भेेद देेखााउनेे: समस्याा कसरीी वञ्चि�ित, सीीमाान्तकृृत समूूहमााथि� अन्यााय गर्छछ भनेर देेखााउनेे ।
उदााहरण र कथाा: तथ्य माात्र होोइन, कसैकोो अनुुभव, कथाा, अनुुहाार देेखााउन सकि�ने गरीी सन्देेश बनााउँँदाा रााम्रोो ।
सहयोोगीी बनााउन मि�ल्नेे फे्रेम: वि�रोोध गरु्नु�भन्दाा पहि�लेे सााझेेदाारीी नि�र्माा�ण गर्नन सकि�ने कि�सि�मलेे प्रस्तुतु गरे्ने ।

सवााललााई� आकाार दि�नेे क्रममाा ध्याान दि�नुुपर्नेे कुुरा ाहरू

उदााहरणःः एउटैै सवााल फरक तरि�काालेे आकाार दिँ�ँदाा फरक असर

कस्तोो भनि�योो ? असर
“वि�द्याालयमाा शौौचाालय छैैन” समस्याा त देेखि�न्छ तर गहि�रााइ महसस हुँदैँैन ।

“शौौचाालय नभएकाा काारण कि�शोोरीीहरू 
महि�नाावाारीीकाा बेलेाा ५ दि�नसम्म स्कूूल आउँँदैैनन््”

माानवीीय अपीील, लैैङ्गि�क असमाानताा, र साार्ववजनि�क 
समर्थथन बलि�योो हुन्छ ।

६.६. हकवाालाासँँग सञ्चाार 

हकवाालाासँगँ सञ्चाार भन्नाालेे जनवकाालतकोो सवााललेे प्रत्यक्ष प्रभााव पाारेेकाा समुुदाायकाा सदस्यहरूसँगँ संंवााद, 
छलफल र सहभाागीी प्रक्रि�याा माार्फफ त समस्याा, असर र समााधाानबाारेे सााझाा बुझुााइ नि�र्माा�ण गरे्ने प्रक्रि�याा होो । यसकोो 
उद्देशे्य हकवाालाा (अधि�काार पााउनेे पाात्र)लेे आफ्नैै सवााललााई� बुझुूून््, आवााज उठााउन तयाार होोऊन््, र वकाालतकोो 
प्रक्रि�याामाा सक्रि�य रूपमाा सहभाागीी होोऊन्् ।

•	 सवााललेे प्रभाावि�त समुुदाायहरूसँगँ त्यसकोो समस्याा, असर, नि�रााकरण र 
उपाायहरूकोो बाारेेमाा छलफल गरे्ने,

•	 साामूूहि�क रूपमाा कुुराा गर्नन तयाार बनााउनेे । 

•	 जनवकाालत हकवाालााकोो स्वाामि�त्व बि�नाा दि�गोो हुँदैँैन ।
•	 समस्याा उनीीहरूकैै होो, त्यसैलेे ति�नकोो बुझुााइ, अनुुभव र वि�चाार बि�नाा 

समााधाान सम्भव छैैन ।
•	 अधि�काारकोो कुुराामाा जसकोो सवााल उसकोो नेेतृतृ्व आवश्यक हुन्छ ।
•	 बााहि�रबााट बोोलेेकोो भन्दाा स्वयं ंप्रभाावि�त व्यक्ति�िलेे बोोलेेकोो आवााज बलि�योो 

र वि�श्वसनीीय हुन्छ ।

योो कि�न आवश्यक हुन्छ ?
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६.७. सेेवााप्रदाायकसँँग सम्वााद 

सेेवााप्रदाायकसँगँ संंवााद भन्नाालेे वकाालतकोो सवाालमाा सम्बन्धि��त जि�म्मेेवाार नि�कााय वाा अधि�काारीी (सेेवााप्रदाायक वाा 
कर्ततव्य बााहक) र हकवाालाा (समस्याा भोोगि�रहेेकाा नाागरि�क) बीीच साार्ववजनि�क सेेवाा, अधि�काार र जवााफदेेहि�तााबाारेे 
प्रत्यक्ष र उद्देशे्यपूरू्णण संंवााद गरे्ने प्रक्रि�याा होो ।

•	 हकवाालाालेे सेेवााप्रदाायकसँगँ संंवाादकाा लाागि� वााताावरण बनााउनेे, 
•	 हकवाालाालेे सेेवााप्रदाायकसँगँ संंवााद गरे्ने,  

•	 सेेवााप्रदाायकलेे समस्याा बुझुूून््,
•	 आफ्नोो भूूमि�कााकोो जि�म्मेेवाारीी स्वीीकाार गरून र 
•	 समााधाानतर्फफ  कदम चाालूून्् ।

यसकोो उद्देशे्य

•	 हकवाालााकोो आवााज प्रत्यक्ष जि�म्मेेवाार नि�काायसम्म पुरु्‍यााउन । 
•	 दबााब होोइन, संंवाादमाार्फफ त परि�वर्ततनकोो बााटोो खोोल्न । 
•	 सेेवाा दि�ने नि�काायसँगँ वि�श्वाास र जवााफदेेहीी सम्बन्ध वि�काास गर्नन । 
•	 समााधाान खोोज्नेे प्रक्रि�याा संंस्थाागत र समन्वि��त बनााउन । 

•	 संंवाादबााट सवााल सम्बोोधन नभएमाा दबााबकाा लाागि� तयाारीी गरे्ने, 
•	 हकवाालााहरू सङ्गठि�त हुनलााई� मद्दत गरे्ने,

कि�न आवश्यक हुन्छ 

६.८. दबााबकाा लाागि� तयाारीी र सङ्गठन

६.९. क्षमताावृृद्धि� र सशक्ति�िकरण

हकवाालााहरूलााई� आफ्नोो अधि�काार बुझु्नेे, आवााज उठााउनेे, नि�र्णणय प्रक्रि�याामाा भााग लि�न सक्नेे र नीीति� तथाा सेेवाा 
प्रवााहमाा प्रभााव पाारे्ने क्षमताा र आत्मबल वि�काास गरााउनेे प्रक्रि�याा नैै क्षमताा वृदृ्धि� र सशक्ति�िकरण होो । योो वकाालतकोो 
अत्यन्त महत्वपूरू्णण पााटोो होो, जसलेे हकवाालाालााई� नि�रााशाा वाा आश्रि�तकोो भूूमि�कााबााट नि�काालेेर सक्रि�य नाागरि�ककोो 
भूूमि�काामाा उभ्यााउँँछ । सरल भााषाामाा भन्नुुपर्दाा� “तपााईंं� कमजोोर होोइन, तपााईंं� बोोल्न र परि�वर्ततन गर्नन सक्षम हुनुुहुन्छ” 
भन्नेे वि�श्वाास दि�नु र त्यसकाा लाागि� आवश्यक ज्ञाान, सीीप र हौौसलाा दि�नु नैै क्षमताा वृदृ्धि� र सशक्ति�िकरण होो ।

•	 हकवाालाालेे आफ्नोो सवााल चि�न्न, बुझु्न र अभि�व्यक्त गर्नन सकून्् ।
•	 उनीीहरूलााई� काानूूनीी, नीीति�गत, सेेवाा प्रणाालीीबाारेे जाानकाारीी होोस् ्।
•	 उनीीहरूलेे साामूूहि�क रूपमाा संंवााद, मााग र दबााब दि�न सकून्् ।
•	 वकाालतलााई� बााह्य नेेतृतृ्व होोइन, समुुदाायकोो आफ्नैै नेेतृतृ्व बनााउनुु सकोोस् ्।
•	 हकवाालााकोो क्षमताा अभि�वृदृ्धि�, सशक्ति�िकरण गरे्ने,  
•	 हकवाालाालेे दवााव दि�न प्रोोत्सााहन गरे्ने,  

मुुख्य उद्देशे्यहरू
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•	 योोजनाा नि�र्माा�ण र काार्ययन्वयन 
•	 केे केे गरे्ने भनेर गति�वि�धि�कोो योोजनाा बनााउनेे, काार्याा�न्वयन गरे्ने । 
•	 सवााल अनुुगमन
•	 लक्षि�त सवााल ठि�क दि�शाामाा गए नगएकोो भनेर हेेरे्ने, 
•	 नभएमाा अर्कोो� चरणकोो संंवााद गरे्ने, 
•	 काार्ययक्रम र मूूल्यााङ्कन
•	 सवाालकोो उद्देशे्य पूरूाा भयोो कि� भएन भनेर समीीक्षाा गरे्ने, 
•	 प्रभााव केे रह्योो भनेर हेेरे्ने, (काार्ययक्रमकोो सूचूकहरू हेेरे्ने)
•	 हकवाालााकोो  नजरमाा उपलब्धि� भयोो कि� भएन भनेर हकवाालाासँगँ संंवााद 

गरे्ने, (संंवााद गर्दाा� जि�ज्ञाासु ुर जाागरुक  हुनुुपर्छछ)

६.१०.  योोजनाा काार्याा�न्वयन अनुुगमन तथाा मूूल्यााङ्कन

समस्यााकोो प्रभाावकोो अनुुसन्धाान/अवलोोकन गरे्ने (समस्यााहरूबााट)

•	 तपााईंं�कोो ज्ञाानकोो स्रोोत केे होो ? कुुन स्रोोतहरूकोो कमीी छ ? थााहाा  पााउनेे ।
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जनवकाालतकाा मुुख्य तत्वहरू

७
७.१. सवााल

सवाालकोो वि�श्लेेषण- शि�क्षााकाा प्रमुुख सवाालहरू जस्तै ैशि�क्षाामाा रााजनीीति�, परीीक्षाामुुखीी शि�क्षाा प्रणाालीी, शि�क्षाामाा 
न्यूनू लगाानीी, लैैङ्गि�क तथाा जाातीीय वि�भेेद, कमजोोर नीीति� काार्याा�न्वयन लगाायत अन्य संंरचनाात्मक समस्यााहरूकोो 
गहि�रााइमाा बुझु्नकाा लाागि� सवाालहरूकोो  वि�श्लेेषण आवश्यक पर्ददछ । वि�श्लेेषणलेे यीी समस्यााकोो मुुख्य काारण पत्ताा 
लगााउन र समस्याालेे कुुन समुुदााय वाा समूूहलााई� धेरैेै असर गरि�रहेेकोो छ भन्नेे बुझु्नकाा लाागि� सहयोोग गर्ददछ । 

आकाार- सवाालहरूलााई� आकाार दिँ�ँदाा शि�क्षाा सम्बन्धीी सवाालहरूलााई� जनचाासोोकोो वि�षय बनााई� अन्य 
सरोोकाारवाालााहरूलााई� बुझु्न महसुसु गर्नन र अपनााउन सहयोोग गर्ददछ । यसलेे वकाालतकाा लाागि� उठााइएकोो प्रश्नलााई� 
सााझाा मुुद्दााकोो रूपमाा स्थाापि�त गर्ददछ जसलेे मुुद्दाालााई� स्पष्ट र आकर्षषक सन्देेशमाा रूपाान्तरण गर्नन मद्दत गर्छछ । 
आकाार दिँ�ँदाा भाावनाात्मक अपि�ल, न्यााय र समाानताा जस्ताा मूूल्य समेेट््नेे प्रयाास गरि�न्छ । आकाारलेे नीीति� 
नि�र्माा�णकर्ताा�, मि�डि�याा, समुुदााय सबैलैााई� बोोल्न र सोोच्न बााध्य बनााउनेे शैलैीीमाा तयाार हुनुु पर्छछ । एउटैै मुुद्दाालााई� फरक-
फरक सरोोकाारवाालााकाा लाागि� फरक तरि�काालेे आकाार दि�न सकि�न्छ । उदााहरणकाा लाागि� बाालि�कााहरूकाा लाागि� 
वि�द्याालयमाा सुरुक्षि�त शौौचाालय छैैन भन्नेे समस्याालााई� लैैङ्गि�कमैैत्रीी वि�द्याालयकोो सुनुि�श्चि�त गरु्नु�पर्छछ  भन्दाा धेरैेै 
सरोोकाारवाालााकोो ध्याान केेन्द्रि�ित हुन्छ ।

सवााललााई� आकाार दिँ�ँदाा कस्ताा सरोोकाारवाालाालााई� आकर्षषण गरे्ने पहि�लेे नैै नि�श्चि�त गरु्नु�पर्छछ  । कहि�लेेकााहीँँ धेरैेै 
सरोोकाारवाालााकोो उपस्थि��ति�लेे सवााललााई�  कमजोोर बनााउन सक्छ । 

७.२. सरोोकाारवाालााहरू 

७.२.१ सरोोकाारवाालााहरूकोो नक्सााङ्कन  
वकाालतकोो क्रममाा सवाालकोो “आकाार” तयाार भएपछि� त्यसकोो आधाारमाा सरोोकाारवाालााहरूकोो नक्सााङ्कन गरु्नु� 
अत्यन्त आवश्यक हुन्छ । आकाारलेे उठााइएकोो सवााललााई� कसरीी प्रस्तुतु गरे्ने भन्नेे नि�र्धाा�रण गर्छछ , जसलेे प्रत्यक्ष 
रूपमाा सरोोकाारवाालााकोो चाासोो, भूूमि�काा र प्रभाावमाा असर पाार्छछ  । एउटैै समस्याा भए पनि� त्यसलााई� फरक ढंंगलेे 
आकाार दिँ�ँदाा फरक सरोोकाारवाालाा समूूह प्रभाावि�त हुनेे सम्भाावनाा हुन्छ । उदााहरणकाा लाागि� यदि� सवााल "वि�द्याालय 
छााड््नेे बाालि�कााहरूकोो संंख्याा उच्च छ" भनेर प्रस्तुतु गरि�न्छ भने, त्यसलेे अभि�भाावक, शि�क्षक, र स्थाानीीय 
सरकाारलााई� फरक-फरक तरि�काालेे सम्बोोधन गर्नन आवश्यक हुन्छ । अभि�भाावकलााई� सचेतेनाा र व्यवहाार परि�वर्ततनमाा 
केेन्द्रि�ित गरु्नु�परे्ने हुन्छ भने, स्थाानीीय सरकाारलााई� नीीति� र बजेेटकोो जि�म्मेेवाारीीतर्फफ  लक्षि�त गरु्नु�पर्छछ  । यस्तोो नक्सााङ्कनलेे 
कसलााई� समर्थथन जुुटााउन, कसलााई� दबााब दि�न, र कसलााई� सशक्त बनााउनेे भन्नेे कुुराामाा स्पष्टताा दि�न्छ । सााथैै, 
सन्देेश कसलााई� कसरीी भन्नेे भन्नेे कुुरााकोो रणनीीति� बनााउन सहयोोग पुरु्‍यााउँँछ । सीीमि�त स्रोोत, समय र जनशक्ति�िकोो 
प्रभाावकाारीी प्रयोोगकाा लाागि� सहीी व्यक्ति�ि वाा नि�काायसँगँ सटि�क र उद्देशे्यपूरू्णण रूपमाा संंलग्न हुन पनि� सरोोकाारवाालााकोो 
नक्सााङ्कन आवश्यक हुन्छ । यसकाारण, सवाालकोो आकाार र सरोोकाारवाालााकोो नक्सााङ्कन वकाालतकोो सफलताा 
सुनुि�श्चि�त गरे्ने परस्पर-सम्बन्धि��त दुई� महत्वपूरू्णण प्रक्रि�याा हुन्् ।
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सरोोकाारवाालााहरूकोो नक्सााङ्कन गर्दाा� वकाालतकोो सवाालसँगँ प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूपमाा सम्बन्धि��त सबै ैपक्षहरूकोो 
पहि�चाान गरीी, ति�नीीहरूकोो भूूमि�काा र एक-अर्काा�सँगँकोो शक्ति�िकोो सम्बन्धकोो वि�श्लेेषण गरु्नु�पर्ददछ । यस प्रक्रि�याामाा, 
पहि�लोो चरणमाा सवाालसँगँ सम्बन्धि��त सरोोकाारवाालााहरूकोो सूचूीी वाा ताालि�काा तयाार गरि�न्छ । यसमाा सहयोोगीी 
नि�कााय, प्रति�रोोधीी पक्ष, तटस्थ र प्रभााव पाार्नन सक्नेे सबै ैसम्भाावि�त पक्षहरू समाावेेश गरि�न्छ । त्यसपछि�, योो सूचूीीकोो 
आधाारमाा तीी सरोोकाारवाालााहरूलााई� मुुख्यतयाा कर्ततव्यवााहक, अधि�काारवााहक र अन्य सरोोकाारवाालाा कोो रूपमाा 
वर्गीीकरण गरि�न्छ । यसपछि�, यीी समूूहहरू बीीचकोो शक्ति�ि सम्बन्धकोो आँकँलन गरीी कोोसँगँ नि�र्णणय गरे्ने अधि�काार 
छ, कोो आवााज उठााउन सक्छ, कोोसँगँ स्रोोत र पहुँचँ छ र कोो असक्षम वाा मौौन छन्् पत्ताा लगााउन सकि�न्छ । यस 
कि�सि�मकोो सरोोकाारवाालाा नक्सााङ्कन र शक्ति�ि सम्बन्धकोो वि�श्लेेषणलेे वकाालत रणनीीति� कसरीी बनााउनेे, कसलााई� 
कसरीी सम्बोोधन गरे्ने र कसरीी शक्ति�ि सन्तुलुन मि�लााउनेे भन्नेे स्पष्ट दि�शाा प्रदाान गर्छछ ।

७.२.२ हकवाालाा र सरोोकाारवाालाा

कर्ततव्यवााहक
कर्ततव्यवााहक भन्नाालेे कुुनैै सवााल वाा मुुद्दाा समााधाान गरे्ने काानुुनीी, नीीति�गत वाा व्याावहाारि�क जि�म्मेेवाारीी तथाा नि�र्णणय गरे्ने 
शक्ति�ि भएकोो व्यक्ति�ि वाा संंस्थाा होो । यीी कर्ततव्यवााहकहरूलेे जनतााकोो हक सुनुि�श्चि�त गर्नन आवश्यक नीीति�गत 
नि�र्णणय, बजेेट व्यवस्थाा, र काार्याा�न्वयनकोो जि�म्माा लि�एकाा हुन्छन्् तर वकाालतकोो सन्दर्भभमाा “शक्ति�ि हुँदँााहुँदैँै पनि� 
कि�न नि�र्णणय गरि�एकोो छैैन वाा काार्याा�न्वयन भएकोो छैैन” भन्नेे महत्त्वपूरू्णण प्रश्न उठ््छ । यसलााई� बुझु्नकाा लाागि�, 
कर्ततव्यवााहककोो शक्ति�ि कुुन तह (संंघीीय, प्रदेश, स्थाानीीय) माा छ भन्नेे छुुट्यााउनुु आवश्यक हुन्छ । सााथमाा, 
काार्याा�न्वयन गरे्ने जि�म्मेेवाारीी कसकोो होो भन्नेे प्रष्ट पाारु्नु�पर्छछ  ।

उदााहरणकाा लाागि�:

शि�क्षकहरूलेे पढााउनेे जि�म्मेेवाारीी पूरूाा नगरु्नु�: यहाँँ� शि�क्षकहरू वि�द्याालय तहकाा कर्ततव्यवााहक हुन्् । उनीीहरूमाा 
पढााउनेे शक्ति�ि छ तर त्योो काार्याा�न्वयन नहुनुु जि�म्मेेवाारीीकोो कमजोोरीी होो । यसमाा वि�द्याालय व्यवस्थाापन समि�ति� र 
स्थाानीीय सरकाार पनि� जि�म्मेेवाार ठहरि�न्छन्् ।
स्थाानीीय तहलेे पााठ्यक्रम नबनााउनुु: शि�क्षाा ऐ�न र नीीति� अनुुसाार स्थाानीीय तहलााई� पााठ्यक्रमकोो स्थाानीीयकरण गर्नन 
सक्नेे अधि�काार दि�इएकोो छ । शक्ति�ि त उनीीहरूसँगँ छ तर त्योो प्रयोोग नगरि�नु काार्याा�न्वयनमाा चाासोो, क्षमताा वाा 
स्रोोतकोो अभाावकाा केे काारण हुन सक्छ ।
यसरीी वकाालत गर्दाा� कर्ततव्यवााहकलााई� माात्र पहि�चाान गरेेर पुगु्दैैन, उनीीहरूकाा अधि�काार र कर्ततव्यबीीचकोो अन्तर, र 
शक्ति�ि हुँदँााहुँदैँै पनि� कि�न नि�ष्क्रि��य छन्् भन्नेे काारणकोो वि�श्लेेषण गर्नन आवश्यक हुन्छ । यस वि�श्लेेषणलेे वकाालतलााई� 
लक्षि�त, प्रमााण-आधाारि�त र प्रभाावकाारीी बनााउँँछ ।

अधि�काारवााहक (हकवाालाा)

अधि�काारवााहक भन्नाालेे कुुनैै समस्याा वाा मुुद्दााबााट प्रत्यक्ष रूपमाा प्रभाावि�त हुनेे व्यक्ति�ि वाा समूूहलााई� जनााउँँछ, जसलेे 
सोो समस्यााकोो समााधाानकाा लाागि� हक रााख्छन्् । साार्ववजनि�क शि�क्षााकोो सन्दर्भभमाा अधि�काारवााहकहरू प्राायःः वि�द्याार्थीी, 
अभि�भाावक, समुुदाायकाा सदस्य, वि�शेषे गरीी सीीमाान्तकृृत वाा वञ्चि�ित वर्गगकाा समूूहहरू हुन्छन्् ।
योो वि�श्लेेषण गर्नन तीीन वटाा प्रमुुख प्रश्नहरू उपयोोगीी हुन्छन््: समस्याा कसलााई� परेेकोो होो, समस्याा समााधाान नहुँदँाा 
गुमुााउनेे कसलेे होो, सवााल कसकोो होो  र शक्ति�ि सम्बन्धमाा उनीीहरूकोो पहुँचँ कहाँँ� छ ।
यदि� मुुद्दाा अधि�काारवााहककै होो भने पनि� उनीीहरूलेे प्राायःः आवााज उठााउन सक्नेे अवस्थाा नभएकाा हुन सक्छन्् । 
अधि�काारवााहकहरूकोो साामााजि�क, जाातीीय, आर्थि�िक, शैकै्षि�क तथाा पेसेाागत पृषृ्ठभूूमि�लेे उनीीहरूकोो शक्ति�ि सम्बन्धमाा 
कति� पहुँचँ छ भन्नेे नि�र्धाा�रण गर्छछ ।

यदि� उनीीहरू आर्थि�िक रूपमाा कमजोोर, जाातीीय रूपमाा वञ्चि�ित, वाा औपचाारि�क शि�क्षााबााट टााढाा छन्् भने, 
उनीीहरूकोो आवााज कम सुनुि�न्छ र नि�र्णणय प्रक्रि�याामाा सहभाागि�ताा कमजोोर हुन्छ । उदााहरणस्वरूप, दलि�त 
समुुदाायकाा, गरीीब परि�वाारकाा वाा अशि�क्षि�त अभि�भाावकहरूलेे वि�द्याालयमाा हुनेे नि�र्णणय प्रक्रि�याामाा भााग लि�न 
सक्दैैनन्् जसलेे उनीीहरूकोो हककोो प्रभाावकाारीी संंरक्षणमाा चुनुौौतीी ल्यााउँँछ ।
अधि�काारवााहककोो स्पष्ट पहि�चाान र उनीीहरूकोो शक्ति�ि सम्बन्धमाा रहेेकोो पहुँचँकोो वि�श्लेेषण बि�नाा वकाालत 
प्रभाावकाारीी हुँदैँैन। उनीीहरू कहाँँ� छन््, कि�न आवााज उठााउन सक्दैैनन्् र कसरीी उनीीहरूलााई� सशक्त बनााउन 
सकि�न्छ भन्नेे कुुराा बुझुेेर माात्र वकाालतलेे न्याायपूरू्णण परि�वर्ततन ल्यााउन सक्छ ।
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मि�त्र, र प्रति�रोोधीी शक्ति�िहरू

वकाालतकोो प्रक्रि�याामाा सरोोकाारवाालााहरूलााई� उनीीहरूकोो मुुद्दााप्रति�कोो दृष्टि�कोोण र व्यवहाारअनुुसाार तीीन समूूहमाा 
वर्गीीकरण गरि�न्छ । यसलेे कसलााई� सहयोोगीी बनााउनेे, कसलााई� सचेते गरााउनेे र कसबााट साावधाानीी अपनााउनेे भन्नेे 
रणनीीति�क आधाार दि�न्छ ।
मि�त्र: मि�त्र भनेकाा वकाालतकोो मुुद्दाासँगँ सहमत भएकाा र त्यसलााई� अगााडि� बढााउन सक्रि�य रूपमाा समर्थथन गरे्ने 
सरोोकाारवाालाा हुन्् । यीी समूूहलेे जनचेतेनाा फैैलााउनेे, नीीति�गत दबााब दि�न सहयोोग गरे्ने र मुुद्दाा सशक्त बनााउन 
सघााउनेे काार्यय गर्छछन् ।

तटस्थ: तटस्थ सरोोकाारवाालाा भनेकाा वकाालतकोो मुुद्दााकोो पक्ष वाा वि�पक्षमाा स्पष्ट रूपमाा लाागेकेाा हुँदैँैनन्् र त्यसप्रति� 
कुुनैै चाासोो देेखााएकाा हुँदैँैनन्् । यीी समूूहहरूलााई� मि�त्रतर्फफ  ताान्न सकि�ने सम्भाावनाा हुन्छ, त्यसैलेे उनीीहरूसँगँ संंवााद, 
सहभाागि�ताा र सहकाार्यय बढााउनुु महत्त्वपूरू्णण हुन्छ । यदि� समयमैै सम्बोोधन नगरि�एमाा यि�नीीहरू प्रति�रोोधीी बन्न सक्छन््, 
त्यसैलेे तटस्थ समूूहलााई� मि�त्रतर्फफ  रूपाान्तरण गरे्ने रणनीीति� आवश्यक हुन्छ ।

प्रति�रोोधीी: प्रति�रोोधीी शक्ति�ि भनेकाा वकाालतकोो मुुद्दााकोो वि�पक्षमाा कााम गरे्ने वाा अवरोोध सि�र्जजनाा गरे्ने समूूह हुन्् । यीी 
समूूहलेे मुुद्दााकोो गलत व्यााख्याा, जनचेतेनाामाा भ्रम सि�र्जजनाा वाा नि�र्णणय प्रक्रि�याामाा अवरोोध गर्नन सक्छन्् । त्यसैलेे 
यि�नीीहरूकोो रणनीीति�क व्यवस्थाापन आवश्यक हुन्छ ।
वकाालतलााई� प्रभाावकाारीी बनााउन सरोोकाारवाालााहरूलााई� मि�त्र, तटस्थ र प्रति�रोोधीीकोो रूपमाा चि�न्नेे र त्यसअनुुसाार 
सहयोोग, संंवााद र प्रति�काारकोो रणनीीति� बनााउनेे प्रक्रि�याा अनि�वाार्यय हुन्छ । योो वर्गीीकरणलेे शक्ति�ि सम्बन्धकोो 
बुझुााइलााई� गहि�रोो बनााउँँछ र वकाालतलााई� रणनीीति�क रूपमाा अगााडि� बढााउनेे माार्गग तयाार गर्छछ ।

उदााहरणकाा लाागि� कााठमााण्डौौमाा भएकोो काार्ययशाालााकाा सहभाागीीहरूलेे तयाार पाारेेकोो सवाालमाा आधाारि�त मि�त्र, 
तटस्थ र प्रति�रोोधीी शक्ति�िहरू तल प्रस्तुतु गरि�एकोो छ । 

सवााल प्रभाावि�त पाार्नेे मि�त्र तटस्थ प्रति�रोोधीी

शि�क्षाामाा साामााजि�क 
समाावेेशि�ताा

अर्थथ मन्त्राालय, शि�क्षाा 
मन्त्राालय, प्रदेश 
सरकाार, स्थाानीीय 
सरकाार, रााजनीीति�क 
दलहरू, प्रवि�धि� 
वि�काासकर्ताा�, 
सञ्चाारमााध्यम तथाा 
डि�जि�टल साामग्रीी 
नि�र्माा�णकर्ताा�

अपााङ्गताा भएकाा 
व्यक्ति�िहरूकाा अभि�भाावक, 
शि�क्षाामाा काार्ययरत 
गैैरसरकाारीी संंस्थााहरू, 
साामााजि�क समाावेेशीीताामाा 
कााम गर्नेे संंस्थााहरू

वि�द्याालय व्यवस्थाापन 
समि�ति�, नाागरि�क समााज 
सङ्गठनहरू, 
अभि�भाावकहरू, 
शि�क्षकहरू

नााफाामुुखीी वि�द्याालयहरू, 
साामााजि�क सि�द्धाान्त 
(संंस्कृृति�, धर्मम)

अभि�भाावकहरूकोो 
साार्ववजनि�क 
शि�क्षााप्रति� कुुनैै 
स्वाामि�त्व र माागहरू 
छैैन ।

रााजनीीति�क दलहरू, 
नेेतााहरू, स्थाानीीय तहमाा 
नि�र्वाा�चि�त व्यक्ति�ि, 
केेन्द्रदेेखि� स्थाानीीय 
सरकाारसम्मकोो प्रशाासन

नाागरि�क समााज संंस्थााहरू, 
शि�क्षाा अभि�यन्तााहरू, 
बाालअधि�काारकर्मीीहरू, 
शि�क्षाामाा कााम गरि�रहेेकाा 
बौौद्धि�क समूूह, 
अभि�भाावकहरू, गैैससहरू 
(गैैर-सरकाारीी सङ्गठनहरू), 
अभि�भाावक संंघ, वि�द्याालय 
व्यवस्थाापन समि�ति� महाासंंघ

व्यवसाायीी, युुवाा क्लब, 
वि�द्याालयबााहि�र रहेेकाा 
बाालबाालि�काा, सञ्चाार 
मााध्यम

शि�क्षाा प्रशाासक, स्थाानीीय 
सरकाार, शि�क्षक संंघहरू

शि�क्षककोो कमजोोर 
काार्ययसम्पाादन र 
जवााफदेहि�ताा

वि�द्याालय व्यवस्थाापन 
समि�ति�, अभि�भाावक/
शि�क्षक संंघ, 
शि�क्षकहरू, शि�क्षक 
समूूह तथाा संंघ, 
स्थाानीीय सरकाार, 
वि�द्याालय नि�रीीक्षक, 
रााजनीीति�क दलहरू, 
प्रधाानााध्याापक, सेेवाा 
प्रदाायक, गैैरसरकाारीी 
संंस्थाा, वि�द्याार्थीीहरू, 
शि�क्षकहरू।

वि�द्याालय व्यवस्थाापन 
समि�ति�, अभि�भाावक/
शि�क्षक संंघ, शि�क्षकहरू, 
शि�क्षक समूूह तथाा संंघ, 
स्थाानीीय सरकाार, वि�द्याालय 
नि�रीीक्षक, रााजनीीति�क 
दलहरू, प्रधाानााध्याापक, 
सेेवाा प्रदाायक, गैैरसरकाारीी 

प्यााब्सन, हि�साान, ट्युुसन 
तथाा कोोचि�ङ केेन्द्रहरू

शि�क्षकहरू र उनीीहरूकोो 
संंघसंंस्थाा
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अधि�काारवााहककोो सङ्गठन र 
एक्यबद्धताा संंयन्त्र 

८
माानि�सहरूकोो समूूह वाा समुुदाायलेे वञ्चनाा वाा अधि�काारकोो हनन अनुुभव गर्छछन्, भोोग्छन्् तर अति� नभई� उनीीहरू 
त्यसलााई� दााबीी गर्नन वाा प्रति�काार गर्नन सक्षम हुँदैँैनन्् । अति� भएपछि� त्योो वि�स्फोोटक र सम्हाालि� नसक्नुु हुन्छ । तसर्थथ, 
अति� हुनुुभन्दाा अगााडि� नैै परि�वर्ततनकाा लाागि� सरोोकाारवाालाा खाासगरीी शाासक वर्गगलााई� तीी अधि�काारहरूबााट वञ्चि�ित 
नगर्नन सम्झााइने, सचेते गरााइने वाा सम्वाादबााट बााध्य पाारि�ने अभ्याास जनवकाालत होो । यसलााई� वञ्चि�ित मध्ये ेकैै 
कोोहीी वाा सहाानुुभूूति� रााख्नेे कसैलेे देेख्छन्् वाा अनुुभव गर्छछन् । अनि� त्योो पीीडाा सााझाा गरेेर वञ्चि�ित वाा वञ्चि�ित 
पक्षधरहरू अधि�काार दााबीी गर्नन  वाा दााबीी गर्नन मद्दत गर्नन सङ्गठि�त हुन्छन््/गर्छछन् ।  रााज्यलेे अधि�काार दि�न सदैैव 
चााहँदैँैन भन्नेे पनि� होोइन । आखि�र अहि�लेेकोो लोोकताान्त्रि�िक पद्धति�माा जनतााबााट नैै चुनुि�एकाा व्यक्ति�िलेे शाासन गर्छछन् 
। नि�रङु्कुश शाासकहरू पनि� कुुनैै बेलेाा अवस्थाा नि�यन्त्रण बााहि�र जाानेे गरीी त्यति� धेरैेै वञ्चि�ित गर्नन चााहँदैँैनन्् । 
आवश्यकतााकाा हि�सााबलेे स्रोोत सधैं ंकम नैै हुन्छ । शाासन व्यवस्थाापकहरू ताार्कि�िक र अलि�कति� आफ्नोो स्वाार्थथ 
रााखेेर नैै प्रााथमि�कीीकरण गर्छछन् । वञ्चि�ितहरूकाा आवश्यकताालााई� प्रााथमि�कताा दि�न उनीीहरूलेे आवश्यकताा 
महसुसु गर्नन सक्दैैनन्् । शाासन व्यवस्थाा खाास गरीी त्यसमाा संंलग्न व्यक्ति�िहरू अति� सम्वेेदनशीील र क्षमताावाान्् 
नभएसम्म यस्तोो भइरहन्छ । यस्तोो अवस्थाामाा अधि�काारहरू जनतााकोो आवश्यकताा र उर्जाा�अनुुसाार व्यक्त हुनेे 
मााध्यम पनि� होो । यहीी उर्जाा�लााई� सम्वाादकाा लाागि� सङ्गठि�त गरे्ने मााध्यम होो सङ्गठन । 

अहि�लेेकोो समााजमाा योो प्रक्रि�याा बुझुेेर यस्तोो कााम सङ्गठि�त गर्नन रााज्य वाा समााजलेे व्यवस्थाा गरेेकोो पनि� छ । गैसैस 
वाा नाागरि�क संंस्थााहरू यसैकाा रूप हुन्् । उनीीहरू यस्तोो कााम वञ्चि�ितकाा पक्षमाा सुरुु गर्नन सक्छन्् तर उनीीहरू पनि� 
सर्ववज्ञ वाा दूधलेे नुुहााएकाा हुँदैँैनन्् । वि�भि�न्न काारणलेे सधैं ंएकनाासलेे लाागि� रहन पनि� सक्दैैनन्् । नाागरि�क समााज 
सरोोकाारवाालाा माात्र होो हकवाालाा होोइन । यसैलेे जसकोो अधि�काार हनन भएकोो छ वाा जोो पीीडि�त छन्् उनीीहरूलााई� 
सङ्गठि�त र सक्षम बनााउनुु उनीीहरूकोो कााम र जि�म्मेेवाारीी पनि� होो । रााज्यकाा नि�र्णाा�यक पदमाा रहने व्यक्ति�िहरूलेे 
आफ्नोो वर्गग र त्योो पदमाा पुरु्‍यााउन मद्दत गरे्नेकोो स्वाार्थथ बााझि�ने हुँदँाा सीीमाान्तकृृत समुुदाायकाा अधि�काारकाा कुुराालााई�  
प्रााथमि�कताा दि�न चााहँदैँैनन्् र अहि�लेे गैसैसलेे प्रााथमि�कताा नभएकाा वि�षय अगााडि� ल्यााएकाा हुन्् कि� भनेर  रााज्य 
संंयन्त्रलेे शंकंाा गर्छछ । त्यस काारण पनि� हकवाालााहरू नैै आफ्नाा अधि�काार दााबीी गर्नन लााग्नुु जरुरीी हुन्छ । हकवाालााहरू 
फरक वि�षयमाा सङ्गठि�त भएकाा मतदाातााहरू नैै हुन्् । बि�चौौलि�याा भन्दाा उनीीहरूकोो रााजनैति�क बल पनि� हुन्छ । 

देेशमाा समूूह बनााउनेे बााढीी चलि�रहेेकोो छ । सबै ैसमूूहहरू सङ्गठन होोइनन्् तर समूूह हुन्् वाा सङ्गठन बनि�रहेेकाा छन्् 
भने र उद्देशे्य मि�ल्छ भने नयाँँ� बनााउनुु जरुरीी छैैन । धेरैेै समूूहलेे दुवि�धाा जन्मााएकोो र माानि�सकोो अनाावश्यक समय 
खर्चच भइरहेेकोो छ । अरू नैै वि�षयकाा लाागि� भने पनि� उनीीहरू सवाालमाा सहमत छन्् भने एक ठााउँँमाा आउन 
प्रोोत्सााहन गर्नन सकि�न्छ ।
सङ्गठन बनााउनेे वि�धि� र प्रक्रि�याामाा वि�काासकर्मीीहरू अभ्यस्त नैै भएकाालेे यहाँँ� वि�स्तृतृ चर्चाा� गरिँ�ँदैैन । नेेपााल 
साामुुदाायि�क वन उपभोोक्ताा महाासङ्घ नेेपाालकोो अग्रणीी हकवाालााहरूकोो सङ्गठन माानि�न्छ । यसकोो गठन प्रक्रि�यााकोो 
पर्याा�प्त अभि�लेेखन उपलब्ध छ । नेेपााल साामुुदाायि�क वि�द्याालय व्यवस्थाापन समि�ति� महाासङ्घसङ्घ सङ्गठनकोो स्वरुप 
लि�न प्रयत्नरत छ । यीी दुइटाामाा मुुख्य फरक केे छ भने साामुुदाायि�क वनहरू स्रोोत सि�र्जजनाा  गर्छछन्  तर वि�व्यसहरू 
खर्चच गरे्ने प्रकृति�काा हुन्् । खर्चचकोो अभाावलेे  पनि� सङ्गठनलााई� बलि�योो हुन दिँ�ँदैैन । प्रति�बद्ध नेेतृतृ्व र उनीीहरूकोो 
अनुुभव अर्कोो� पक्ष होो । अभि�भाावककाा संंघहरू पनि� झीीनोो अस्ति�ित्वमाा छन्् तर उनीीहरू सङ्गठन भन्दाा गैसैस 
प्रकृति�काा छन्् । उनीीहरू अभि�भाावककोो प्रति�नि�धि�त्व गर्नन सक्दैैनन्् याा व्याापकताा कम छ । रााष्ट्रि�िय भूूमि� अधि�काार 
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ट्रेे�ड युनुि�यनहरू जस्तै ैमजदूर सङ्गठनहरू, शि�क्षक सङ्गठनहरू पनि� जनसङ्गठनकाा रूपहरू नैै हुन्् । ति�नीीहरू एक 
त आफंैं उपाार्जजन गर्नन सक्छन्् अर्कोो� त उनीीहरू आफ्नोो सवाालसँगँै ैदलगत आबद्धताा रााख्छन्् । शि�क्षकहरूकाा 
हकमाा उनीीहरू सत्तााकैै एक भााग हुन्् । जीीवि�कााकोो लाागि� रााज्य स्रोोतकोो नि�र्भभरताा नाागरि�क समााज होो कि� होोइन 
भनेर छुुट्यााउनेे अर्कोो� कसीी होो ।  

आफ्नाा मााग पूरूाा गर्नन तर्कक  एवम्् जनशक्ति�िकोो माात्राा र वि�वि�धताा आवश्यक हुन्छ । यसकाा लाागि� हकवाालाा र 
सरोोकाारवाालााहरूकोो संंयन्त्र बनााउन सकि�न्छ । सवााललााई� हेेरेेर मध्यस्थकर्ताा� र हकवाालााहरूकोो र हकवाालाा-
हकवाालााहरूकोो एकबद्धताा सयन्त्र बनााउन सकि�न्छ । उदााहरणकाा लाागि� वि�व्यस महाासङ्घ र साामुुदाायि�क वन 
उपभोोक्ताा महाासङ्घकोो एकबद्धताा हुन सक्छ । मुुख्य कुुराा वि�रोोधीीशक्ति�ि रहेेछन्् भने उनीीहरूलेे सवााललााई� भाँँ�ड्न 
वाा नि�स्तेजे बनााउन पनि� सक्छन्् । उदााहरणकाा लाागि� स्वाायत्तताा जोोगााउनेे भनेर पाालि�कााहरूकोो प्रति�रोोध गरि�रहेेकोो 
शि�क्षक महाासङ्घसँगँ वि�व्यस महाासङ्घलेे सहकाार्यय गर्‍योो तर शि�मसलेे आफ्नाा मााग पूरूाा हुन थाालेे पछि� वि�व्यसमलााई� 
वाास्तै ैगरेेन । 
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वकाालतकाा मााध्यमहरू

९
वकाालतकाा मााध्यमहरूकोो छनोोट वकाालत अभि�याानकोो प्रभाावकाारि�ताा नि�र्धाा�रण गरे्ने एक महत्वपूरू्णण चरण होो । 
शि�क्षाा वकाालतमाा सफलतााकोो नि�र्धाा�रण उपयुकु्त मााध्यमकोो छनोोटलेे तय गरेेकोो हुन्छ । वि�भि�न्न सरोोकाारवाालाासम्म 
सन्देेश पुरु्‍यााउन उपयुकु्त मााध्यम पहि�चाान गरु्नु� आवश्यक हुन्छ कि�नभने एउटैै मााध्यम सबैकैाा लाागि� प्रभाावकाारीी 
नहुन सक्छ । मााध्यम छनोोट गर्दाा� लक्षि�त समूूह, सन्देेशकोो प्रकृति�, उद्देशे्य, सन्दर्भभ र संंस्थााकोो स्रोोत/साामर्थ्य�यकोो 
मूूल्यााङ्कन गरु्नु�पर्ददछ । वकाालतकोो सन्देेश कसलााई�, कहि�लेे र कुुन तरि�काालेे पुरु्‍यााउनेे भन्नेे कुुराा प्रभाावकाारीी वकाालत 
रणनीीति�कोो आधाार होो । वि�भि�न्न लक्षि�त समूूहहरू (सरकाारकाा पदााधि�काारीी, शि�क्षक, अभि�भाावक, वि�द्याार्थीी, वाा 
समुुदााय) कोो सन्दर्भभमाा उपयुकु्त मााध्यम छुुट्यााउनुु पर्ददछ । त्यसैलेे मााध्यम छनोोट गर्दाा� एउटााभन्दाा बढीी मााध्यमकोो 
संंयोोजन (मि�श्रि�त रणनीीति�) प्रयोोग गर्दाा� वकाालत अझ प्रभाावशाालीी र बहुस्तरीीय बन्न सक्दछ । पहि�लोो सजि�लोो 
मााध्यमहरू छनौौट गरेेर पनि� उपलब्धि� नभएपछि� माात्रै ैधेरैेै प्रयत्न लााग्नेे मााध्यम छनौौट गरै्दै जाानुुपर्ददछ । 

वकाालतकाा प्रमुुख मााध्यमहरू (सजि�लोोदेेखि� अफ्ठ्याारोोकोो क्रममाा)

मााध्यम वि�वरण प्रयोोग गर्नन उपयुुक्त सन्दर्भभ

१. गुुनाासोो संंयन्त्रकोो प्रयोोग शि�क्षाा क्षेेत्रमाा प्रणाालीीगत कमजोोरीी 
उजाागर गर्नेे औपचाारि�क तरि�काा

पाालि�कााकोो नाागरि�क गुुनाासोो प्रणाालीी वाा 
हेेल्पलााइनकोो प्रयोोग

२. पत्रााचाार (Official Letters/ 
Memos)

औपचाारि�क पत्र पठााएर समस्याा र 
समााधाानकोो  उपााय प्रस्ट पाार्नेे

शि�क्षाा काार्याा�लय, नगरपाालि�काालगाायत 
नि�काायहरूलााई� जाानकाारीी गरााउँँदाा

३. प्रत्यक्ष भेेट प्रमााणसहि�त सम्बद्ध सरोोकाारवाालाासँगँ 
आमनेेसाामनेे भेेटीी वि�श्वाास नि�र्माा�ण, 
प्रभााव पाार्नेे वाा समााधाान खोोज्नेे उद्देशे्यलेे 
गर्नेे

वि�द्याालय नगरपाालि�काालगाायत नि�काायहरूलााई� 
समााधाान मााग गर्नुु�

४. साामााजि�क सञ्जााल (Social 
Media)

व्याापक पहुँचँमाा वकाालत सन्देेश 
फैैलााउनेे डि�जि�टल मााध्यम

युुवााहरूसँगँ जोोडि�न र साामााजि�क दबााब सि�र्जजनाा 
गर्नन

५. जनमञ्च (Public Forum) समुुदााय वाा सरोोकाारवाालाासँगँ खुुलाा 
छलफल

अभि�भाावक, शि�क्षक र स्थाानीीय समुुदाायसँगँ 
सम्वााद गर्नन

६. प्रेेस वि�ज्ञप्तीी/पत्रकाार सम्मेेलन वकाालतकोो वि�षयमाा साार्ववजनि�क चाासोो र 
दबााब सि�र्जजनाा गर्नन वि�ज्ञप्तीी साार्ववजनि�क 
गर्नेे

प्रमााणसहि�त तत्कााल समस्याा समााधाान गर्नन 
मााग गर्नुु�
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मााध्यम वि�वरण प्रयोोग गर्नन उपयुुक्त सन्दर्भभ

७. मि�डि�याा लेेख/ अन्तर्वाा�र्ताा� रेेडि�योो, टि�भीी वाा पत्रि�काामाा लेेख र 
अन्तर्वाा�र्ताा�माार्फफत  वकाालत

जनचेेतनाा फैैलााउनेे र सञ्चाारमााध्यमबााट दबााब 
सि�र्जजनाा गर्नन

८. नीीति�गत संंवााद (Policy 
Dialogue)

नीीति� नि�र्माा�णकर्ताा�सँगँ प्रत्यक्ष छलफल 
गर्नेे मााध्यम

स्थाानीीय, प्रदेश वाा सङ्घीीय सरकाारसँगँ सम्वााद

९. शाान्ति��पूूर्णण प्रदर्शशन वाा अभि�याान, 
धर्नाा�, अनसन

दबााब दि�नेे साार्ववजनि�क काार्ययक्रमहरू ठोोस काार्याा�न्वयनकोो माागकाा लाागि� दबााब दि�न

१०. प्रति�वेदन र केेस स्टडीी तथ्यााङ्क र उदााहरणसहि�त समस्यााकोो 
वि�श्लेेषण

नि�र्णणयकर्ताा�लााई� प्रमााणसहि�त बुुझााउन

११. काानूूनीी उपचाार वकाालतकोो अन्ति��म वि�कल्प काानूूनीी 
उपचाारकाा लाागि� मुुद्दाा हााल्नेे

न्याायि�क नि�काायमाा मााग गर्नेे (सकेेसम्म योो 
उपाायमाा नजाानेे)

•	 जाानकाारीी दि�न:  पम्प्लेेट, रेेडि�योो, वि�द्याालय सभाा । उदााहरण- वि�द्याालयमाा 
निः�ःशुलु्क कि�तााब समयमैै कि�न पुगुेने भन्नेे जाानकाारीी रेेडि�योोमाार्फफ त दि�नु

•	 ध्याानााकर्षषण गरााउन: साामााजि�क सञ्जााल, पोोस्टर, फोोटोो कथाा । उदााहरण- 
भवन नभएकोो वि�द्याालयकोो फोोटोोसहि�त #शि�क्षाा माागौंं� अभि�याान चलााउनुु

•	 नि�र्णणयकर्ताा�लााई� असर पाार्नन: प्रति�वेेदन, नीीति�गत संंवााद । उदााहरण- 
स्थाानीीय शि�क्षाा बजेेटमाा कटौौतीी भएकोो वि�षयमाा तथ्यााङ्कसहि�त शि�क्षाा 
समि�ति�सँगँ छलफल

•	 समााधाानकोो मााग गर्नन: औपचाारि�क पत्र, गुनुाासोो प्रणाालीी । उदााहरण- 
शि�क्षक पद रि�क्त भएकोोबाारेे पाालि�काालााई� औपचाारि�क पत्र लेेख्नेे

•	 दबााब दि�नःः धर्नाा�, अनसन, प्रदर्शशन, घेेरााउ 

•	 तपााईंं�कोो संंस्थाासँगँ सीीमि�त जनशक्ति�ि छ र ग्राामीीण क्षेते्रमाा कााम गर्छछ भने 
स्थाानीीय रेेडि�योो वाा साामुुदाायि�क बैठैक उपयुकु्त हुन्छ ।

•	 तपााईंं� सँगँ युवुाा स्वयंसेंेवकहरूकोो समूूह छ भने- साामााजि�क सञ्जााल वाा 
भि�डि�योो अभि�याान रााम्रोो मााध्यम बन्न सक्छ ।

•	 तपााईंं�लेे स्थाानीीय शि�क्षाामाा डााटाा सङ्कलन गर्नन सक्नुुहुन्छ भने- तथ्यमाा 
आधाारि�त प्रति�वेेदन तयाार पाारेेर नि�र्णणयकर्ताा�लााई� बुझुााउनुु प्रभाावकाारीी हुन्छ ।

•	 तथ्यमाा आधाारि�त: प्रति�वेेदन, प्रेेस वि�ज्ञप्ति�ि, इन्फोोग्रााफ । जस्तै-ै वि�द्याालय 
छोोड््नेे दर सम्बन्धीी प्रति�वेेदन तयाार गरीी पाालि�काासँगँ छलफल

•	 भाावनाात्मक/माानव केेन्द्रि�ित: भि�डि�योो, फोोटोो कथाा, केेस स्टडीी । जस्तै-ै एउटीी 
कि�शोोरीी कसरीी वि�द्याालय जाानबााट वञ्चि�ित भइन् भन्नेे भि�डि�योो कथाा 

•	 कलाा/संंवेेदनाात्मक: नााटक, कवि�ताा, चि�त्रकलाा । जस्तै-ै बाालश्रम वि�रुद्ध 
वि�द्याार्थीीहरूलेे तयाार पाारेेकोो सडक नााटक

स्पष्ट उद्देशे्य: वकाालतबााट केे हाासि�ल गर्नन खोोजि�एकोो होो भन्नेे कुुराा मााध्यम छनोोटकोो प्रमुुख आधाार होो । वकाालतकाा 
उद्देशे्यकाा आधाारमाा वि�भि�न्न मााध्यम छनौौट गर्नन सकि�न्छ जस्तै-ै

स्रोोत र पहुँचँकोो मूूल्यााङ्कन: उपलब्ध समय, जनशक्ति�ि, सीीप वाा डि�जि�टल पहुँचँ कस्तोो छ भन्नेे कुुराालेे पनि� 
मााध्यमकोो छनोोटमाा असर गर्ददछ । जस्तै-ै

सन्देेशकोो प्रकृति�: सवााल र सन्दर्भभअनुुसाार सन्देेश कसलााई� र सन्देेशकोो प्रकृति� कस्तोो हुनेे भन्नेे कुुराामाा ध्याान 
पुरु्‍यााउन आवश्यक छ । जस्तै-ै
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•	 ग्राामीीण क्षेते्र, जहाँँ� डि�जि�टल पहुँचँ सीीमि�त छ - घरदैैलोो, जनमञ्च, रेेडि�योो
•	 शहरीी क्षेते्र, जहाँँ� साामााजि�क सञ्जााल सशक्त मााध्यम बन्न सक्छ - फेेसबुकु, 

टि�कटक, एक्स (ट््वीीटर), इन्स्टााग्रााम, इन्फोोग्रााफि�क्स

सन्दर्भभअनुुसाार मि�लााउने:े स्थाानीीय सन्दर्भभकोो वि�श्लेेषणकाा आधाारमाा 

•	 पाालि�काालााई� औपचाारि�क पत्र लेेखि�योो
•	 स्थाानीीय रेेडि�योोमाा अन्तर्वाा�र्ताा� दि�इयोो
•	 साामााजि�क सञ्जाालमाा #शि�क्षाा माागौंं� भन्नेे ह्याासट्यााग प्रयोोग गरेेर पोोस्ट 

गरि�एकोो फोोटोो कथाा सााझाा गरि�योो
•	 अभि�भाावकहरूसँगँ छलफल  गरि�योो

मि�श्रि�त मााध्यम प्रयोोग गर्नेे सि�फाारि�स: धेरैेैजसोो अवस्थाामाा एउटैै मााध्यम पर्याा�प्त हुँदैँैन । त्यसैलेे जनवकाालतलााई� 
प्रभाावकाारीी बनााउन मि�श्रि�त मााध्यम प्रयोोग गरु्नु� उपयुकु्त हुन्छ । उदााहरणकाा लाागि� शि�क्षक अभाावकोो मुुद्दाामाा-

समग्रमाा उपयुकु्त वकाालतकाा मााध्यमहरूकोो छनोोटलेे शि�क्षाा वकाालतकोो सफलताामाा प्रत्यक्ष प्रभााव पाार्ददछ । 
प्रभाावकाारीी वकाालतकाा लाागि� लक्षि�त समूूह, सन्देेशकोो स्वरूप, उद्देशे्य, स्रोोतसााधन र स्थाानीीय सन्दर्भभकोो आधाारमाा 
मााध्यम छाान्नुुपर्ददछ । यस्ताा मााध्यमहरूकोो छनोोट गर्दाा� एकल मााध्यममाा सीीमि�त नभई� आवश्यकतााअनुुसाार मि�श्रि�त 
रणनीीति� अपनााउनुुपर्ददछ जसलेे सन्देेशलााई� वि�भि�न्न तहकाा सरोोकाारवाालाासम्म प्रभाावकाारीी रूपमाा पुरु्‍यााउन सहयोोग 
गर्ददछ । तथ्यमाा आधाारि�त प्रति�वेेदन, भाावनाात्मक कथाा, स्थाानीीय फोोरमहरू साामााजि�क सञ्जााल वाा औपचाारि�क 
पत्रााचाार सबै ैमााध्यमहरू आ-आफ्नोो स्थाानमाा उपयोोगीी हुन्छन्् । अन्ततःः, जनवकाालतकाा मााध्यमहरू जति� स्पष्ट र 
रणनीीति�क ढंंगलेे छनोोट गरि�न्छन््, जनवकाालतकोो प्रभाावकाारि�ताा त्यति� नैै बलि�योो हुन्छ जसलेे शि�क्षाा क्षेते्रमाा 
सकााराात्मक परि�वर्ततन ल्यााउनेे सम्भाावनाा बढााउँँछ ।



जवााफदेेहीी शि�क्षाा सेेवााकाा लाागि� जनवकाालत 

जनवकाालतकाा लाागि� आवश्यक स्रोोत (पैसैाा, साामग्रीी, जनशक्ति�ि) जुुटााउनुु जटि�ल र संंवेेदनशीील प्रक्रि�याा होो । 
सवाालकोो आकाार नि�र्धाा�रण गर्दाा� माानवीीय संंवेेदनाा र समाानुुभूूति� जगााउनेे पक्षहरूकोो खोोजीी गरु्नु� पर्छछ  । 
जनवकाालतकोो वि�षय प्राायःः नीीति� परि�वर्ततन वाा साामााजि�क न्याायसँगँ जोोडि�एकोो हुनेे भएकाालेे यसकाा लाागि� सहयोोग 
जुुटााउँँदाा रणनीीति�क सोोच र वि�श्वाास नि�र्माा�ण गरु्नु� आवश्यक हुन्छ । आर्थि�िक सहयोोग मााग्दाा  तथ्य माात्र होोइन, 
भाावनाात्मक अपीील पनि� महत्त्वपूरू्णण हुन्छ । माानि�सहरूलााई� प्रश्नसँगँ व्यक्ति�िगत वाा भाावनाात्मक सम्बन्ध महसुसु हुनेे 
गरीी प्रस्तुतु गरु्नु�पर्छछ  जस्तै-ै पीीडि�तकोो कथाा, वि�भेेदकोो असर, भवि�ष्यकोो सम्भाावनाा । यस्तोो “माानवीीय  अपीील” लेे 
सहयोोगकर्ताा�लााई� “योो मेेरोो पनि� जि�म्मेेवाारीी होो” भन्नेे भाावनाा दि�लााउँँछ । जनवकाालतकाा मुुद्दाा कुुनैै स्थाानीीय क्षेते्रमाा 
उच्च प्रााथमि�कतााकोो वि�काास वाा सफलतााकोो वि�षय हुनुुकाा सााथैै यति� साामाान्य हुनुुपर्छछ कि� योो धेरैेै स्थाानमाा लाागू ूहुन 
सकोोस् ्।

स्रोोत 

१०

स्रोोत जुुटााउन अघि� ध्याान दि�नुुपर्नेे कुुरााहरू:

आवश्यकतााअनुुसाार प्रााथमि�कताा: अभि�याानकोो उद्देशे्य, काार्ययक्षेेत्र र समयाावधि� 
अनुुसाार कति� माानि�स र बजेेट चााहि�एकोो छ भन्नेे नि�र्धाा�रण गरीी सीीमि�त संंसााधन (जस्तैै 
प्राावि�धि�क ज्ञाानकोो अभााव, आर्थि�िक) लााई� पहि�लेे सम्बोोधन गर्नुु�पर्छछ ।

संंसााधनकोो स्थाायि�त्व: जसकोो सवााल होो (हकवाालाा) उसकैै उपलब्ध स्रोोतहरू जस्तैै 
समुुदाायकोो श्रमदाान, साामग्रीी, समयबााट सुुरु गर्नुु�पर्छछ । यदि� हकवाालााकोो स्रोोत र 
क्षमताा पर्याा�प्त छैैन भनेे माात्र अन्य सरोोकाारवाालाा (गैैसस, स्थाानीीय सरकाार, दाातााहरू, 
व्यवसाायीी ) बााट सहयोोग मााग्न सकि�न्छ ।

पाारदर्शि�िताा र जवााफदेहि�ताा: संंसााधन जुुटााउनेे र खर्चच गर्नेे प्रक्रि�याा खुुलाा र पाारदर्शीी 
बनााउनेे र कम लाागतमाा अधि�क प्रभााव हुनेे गरीी योोजनाा बनााउँँदाा अभि�याानकर्ताा� तथाा 
दाातााहरूमाा वि�श्वसनीीयताा बढ्छ ।

जोोखि�म व्यवस्थाापन: जनवकाालतकाा लाागि� वि�त्तीीय अनि�श्चि�ततााकोो वि�कल्प सधैँँ  
तयाार रााख्नुुपर्छछ । सकेेसम्म खर्चच नहुनेे वाा कम खर्चच हुनेे मााध्यम (स्वयंंसेेवक, 
साामााजि�क सञ्जााल, साामुुदाायि�क सहयोोग) प्रााथमि�कताा दि�नुुपर्छछ ।

सांं�स्कृृति�क र भौौगोोलि�क अनुुकूूलताा: स्थाानीीय संंस्कृृति�, भााषाा र स्रोोतहरूसँगँ मेेल 
खाानेे संंसााधन चयन गरीी ग्राामीीण क्षेेत्रमाा (स्थाानीीय नेेतृृत्वलााई� सशक्ति�िकरण) गर्नेे 
रणनीीति� अपनााउँँदाा जनवकाालत सबैैलेे स्वीीकाार्नेे र दि�गोो हुन जाान्छ ।
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१०.१.   स्रोोतकोो पहि�चाान

१०.१.१  आर्थि�िक स्रोोत 

यस वि�धि�माा आर्थि�िक स्रोोत व्यक्ति�िगत दाातााहरूकाा मााध्यमबााट जम्माा गरि�न्छ र धेरैेै व्यक्ति�िहरू मि�लेेर नि�र्णणय 
लि�न्छन्् । योो प्रक्रि�याा परोोपकाार हि�तबााट सञ्चाालि�त हुन्छ ।
ध्याान दि�नुपरे्ने कुुराा-

(क) भाावनाात्मक रूपमाा जोोडि�नेे तरि�काा

सङ्गठनकोो उद्देशे्य वाा अभि�याान यस्तोो हुनुुपर्छछ जसलेे धेरैेै र फरक-फरक 
पृषृ्ठभूूमि�काा माानि�सलााई� महत्वपूरू्णण, साान्दर्भि�िक र आफ्नैै जीीवनसँगँ जोोडि�एकोो 
महसुसु गरााउन सकोोस्,् जसकाा काारण धेरैेै माानि�सहरू स्वेेच्छाालेे समर्थथन, 
सहभाागि�ताा वाा योोगदाान गर्नन इच्छुक बनून्् ।

सङ्गठनलेे गरे्ने काार्ययक्रम वाा अभि�याानबााट हुनेे फााइदाा दााताा स्वयं,ं उनकाा 
परि�वाार, सााथीी वाा नजि�ककाा समुुदाायलेे सोोझैै अनुुभव गर्नन मि�ल्नेे, जीीवनमाा 
देेखि�ने र महसुसु गर्नन सकि�ने कि�सि�मकोो हुनुुपर्छछ ।

गैरैनााफाामुुखीी संंस्थाालेे दााताासँगँकोो सम्बन्ध केेवल आर्थि�िक सहयोोगमाा 
सीीमि�त नरााखीी, स्वयंसेंेवाा, सहभाागि�ताा, संंवााद, काार्ययक्रममाा संंलग्नताा, तथाा 
नि�रन्तर सम्पर्कक  जस्ताा क्रि�यााकलााप माार्फफ त वि�श्वाास, नजि�कपन र दीीर्घघकाालीीन 
सहकाार्ययकोो सम्बन्ध वि�काास र सुदुृढ गरु्नु� पर्ददछ । जसलेे  भाावनाात्मक रूपमाा 
जोोडि�नेे मद्त पुरु्याा�उछ । 

सङ्गठनकोो उद्देशे्य वाा अभि�याानमाा वि�स्तृृत जनअपीील हुनुुपर्छछ ।

लााभ प्राायःः दाातााकोो परि�वाार वाा सााथीीकोो जीीवनमाा प्रत्यक्ष असर
पुुर्‍यााउनेे खाालकोो हुन्छ ।

गैैरनााफाामुुखीी संंस्थाालेे दााताासँँग सम्बन्ध स्वयंंसेेवाा वाा अन्य
मााध्यमबााट बलि�योो बनााउँँछ ।

•	 वि�शेषे काार्ययक्रमहरू आयोोजनाा गरे्ने
•	 प्रत्यक्ष पत्रााचाार
•	 कम्पनीी वाा व्यवसाायकोो प्राायोोजन 

सहयोोग जुुटााउनेे तरि�काा:

(ख) स्थाानीीय - रााष्ट्रि�िय जोोड
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१०.१.२  माानवीीय स्रोोत 

योो दााताालााई� मुुद्दाा वाा अभि�याानसँगँ भाावनाात्मक रूपमाा जोोड््नेे दृष्टि�कोोण होो । कहि�लेेकााहीँँ यसलााई� भाावनाात्मक 
रूपमाा जोोडि�नेे मोोडेेल वाा अन्य मोोडेेलमाा मि�सााएर प्रयोोग गरि�न्छ जसलेे सहयोोगकर्ताा�कोो मनमाा “योो मेेरोो जि�म्मेेवाारीी 
होो” भन्नेे भाावनाा उत्पन्न गर्छछ ।

योो मि�श्रि�त तरि�काा व्यक्ति�िगत र संंस्थाागत स्रोोतबााट सञ्चाालि�त हुन्छ र थोोरैै व्यक्ति�िहरूलेे नि�र्णणय गर्छछन् । योो प्रक्रि�याा 
पनि� परोोपकाार हि�तबााट सञ्चाालि� हुन्छ ।

(ग) माानवीीय अपीील

•	 मुुद्दाा कुुनैै स्थाानीीय क्षेते्रमाा उच्च प्रााथमि�कतााकोो वि�काास वाा सफलतााकोो 
वि�षय हुनुुपर्छछ । (जस्तै-ै उत्कृृष्ट  वि�द्याालय  बनााउनेे)।

•	 मुुद्दाा यति� साामाान्य हुनुुपर्छछ कि� योो धेरैेै स्थाानमाा  रहेेकोो समस्याा होोस् ्।
•	 कुुनैै एक भौौगोोलि�क क्षेते्रमाा उपलब्ध सहयोोगकोो माात्राा प्राायःः सीीमि�त 

हुन्छ ।

ध्याान दि�नुुपर्नेे कुुरा ा-

•	 ठूूलाा उपहाार वाा अनुुदाान 
•	 वि�शेषे काार्ययक्रमहरू

सहयोोग जुुटााउनेे तरि�काा:

•	 स्वयंसेंेवक र समर्थथकहरू: स्थाानीीय समुुदााय, युवुाा समूूह, वि�द्याार्थीी, र 
साामााजि�क सङ्गठनहरूकोो  सहयोोग लि�न सकि�न्छ ।

•	 वि�शेषेज्ञहरू: वि�षयगत वि�ज्ञ (जस्तै ै काानूून, स्वाास्थ्य, शि�क्षाा), अनुुभवीी 
अधि�वक्ताा र प्रशि�क्षकहरूलााई� संंलग्न गरे्ने ।

•	 नेेतृतृ्वकर्ताा�: स्थाानीीय नेेतृतृ्व, प्रभाावशाालीी व्यक्ति�ित्व (जस्तै ैपूरू्वव नीीति� नि�र्माा�ताा, 
मि�डि�याा व्यक्ति�ित्व) हरूकोो सहयोोग लि�ने ।

•	 सााझेेदाार संंस्थााहरू: अन्य गैरै-सरकाारीी संंस्थाा, अन्तर्राा�ष्ट्रि�िय सङ्गठनहरू, र 
नेेटवर्ककह रूसँगँ सहकाार्यय गरे्ने।
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आवश्यकताा पहि�चाान

कुुन उद्देशे्य प्रााप्त गर्नन ताालि�म गर्नन खोोजि�एकोो होो भनेर उद्देशे्य स्पष्ट हुनुु आवश्यक हुन्छ । ताालि�म कसलााई� दि�न 
खोोजि�एकोो होो र कस्ताा ज्ञाान, सीीप र धाारणाा आवश्यक पर्छछ भन्नेे कुुराा उद्देशे्य प्रााप्ति�िमाा ताालि�म दि�न खोोजि�एकोो 
समूूहकोो वि�द्यमाान ज्ञाान, सीीप र धाारणाा बीीचकोो फरक थााहाा पााउनुु महत्वपूरू्णण हुन्छ । यसलेे ताालि�मकोो ढाँँ�चाा 
नि�र्धाा�रण गर्नन मद्दत पुगु्छ । 

ढाँँ�चाा

ताालि�मकोो ढाँँ�चाा (डि�जााइन) माा ताालि�मकोो उद्देशे्य, अपेके्षि�त परि�णााम, ताालि�मकोो वि�षयवस्तु,ु वि�धि�प्रक्रि�याा, 
समयाावधि� नि�र्धाा�रण जस्ताा ताालि�म बन्दोोबस्तीीकाा पक्षहरू पर्छछन् ।

उद्देशे्य नि�र्धाा�रण

ताालि�मकोो आवश्यकताा पहि�चाानकोो आधाारमाा उद्देशे्य नि�र्धाा�रण गरि�न्छ । उद्देशे्यलेे आवश्यकताा पहि�चाानमाा अपुगु 
ज्ञाान, सीीप र धाारणाासँगँ ताालि�मेेहरूलााई� परि�चि�त र अभ्यस्त गरााउनेे कुुराा होो । ताालि�मपछि� ताालि�मेेहरूलेे केे गर्नन 
सक्षम हुनेेछन््, केे गरे्नेछन््, केे कुुराामाा स्पष्ट हुनेेछन्् भन्नेे कुुरााकोो उल्लेेख ताालि�म उद्देशे्यमाा गरि�न्छ । साार्ववजनि�क 
शि�क्षाालााई� जवााफदेेहीी बनााउनुुकोो उद्देशे्य नि�मुुखाा, सीीमाान्तकरणमाा परेेकाा र कमजोोर समुुदाायकाा बाालबाालि�काालााई� 
गुणुस्तरीीय शि�क्षाा उपलब्ध गरााई� शि�क्षााकोो मााध्यमबााट गरीीबीी र पछौौटेेपनबााट मााथि� उक्लन समर्थथ बनााउनेे, 
समताामूूलक समााज सि�र्जजनाामाा सहयोोग गरे्ने, हकवाालाालााई� अधि�काारकोो दााबीी गर्नन सक्षम बनााउनेे, वि�पन्न र उत्पीीडि�त 
वर्गग समुुदाायलााई� सुसुूचूि�त गरु्नु�काा सााथैै अधि�काारकोो लाागि� सङ्गठि�त हुन मद्दत गरे्ने तथाा समााजममाा आलोोचनाात्मक 
चेतेनााकोो प्रवर्द्धधन गरे्ने हुन्छ । 

साामााजि�क रुपाान्तरणकाा लाागि� पछााडि� पाारि�एकाा समूूहहरूलााई� वि�चाार गर्नन, त्यसअनुुसाारकाा कााममाा उत्प्रेेरि�त गर्नन 
सीीप र ज्ञाानकाा अति�रि�क्त धाारणाा पनि� स्पष्ट हुनुु जरुरीी हुन्छ । त्यसैलेे यस सन्दर्भभमाा ताालि�म भनेकोो अधि�काार 
प्रााप्ति�िकाा लाागि� आवश्यक धाारणाा, ज्ञाान र सीीप आत्मसाात गरे्ने प्रक्रि�याा होो । ताालि�ममाा ताालि�मेेहरूलेे केे कस्तोो 
व्यवहाार गरून््, कसरीी सि�कााउन्् भन्नेे चााहने होो, ताालि�म त्यस्तै ैहुनुु आवश्यक हुन्छ, त्योो नैै ताालि�मकाा अवसरमाा गरु्नु� 
जरुरीी हुन्छ ।

वि�षयवस्तुु

ताालि�मकोो उद्देशे्य प्रााप्त गर्नन ताालि�मकोो वि�षयवस्तु ुछनौौट गरु्नु�पर्छछ  । केे कस्तोो जाानकाारीी आवश्यक पर्छछ भन्नेे प्रश्नलेे 
वि�षयवस्तु ुबतााउँँछ । योो साामग्रीीकाा साामााजि�क वि�श्लेेषण, साामााजि�क संंरचनाा, शि�क्षााकाा धाारणाा वि�षयवस्तु ुहुन्् ।

ताालि�म सञ्चाालन

११
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दैैनि�क सत्र योोजनाा

वि�षयवस्तु ुनि�र्धाा�रण गरेेपछि� तीी वि�षयवस्तुलुााई� सरलबााट जटि�ल तर्फफ  बढ्नेे गरीी वि�षयवस्तुकुोो क्रम मि�लााउनुु पर्छछ 
। त्योो वि�षयवस्तु ुबुझुााउन/सि�कााउन कुुन वि�धि� उपयुकु्त हुन्छ र कति� समय लााग्छ भन्नेे नि�श्चय गरीी सत्र योोजनाा 
गरु्नु�पर्छछ  । सत्रहरूकोो समयाावधि� लाामोो छोोटोोकोो क्रम, बीीचबीीचमाा रमााइलाा खेेल र सत्रहरू अगााडि� बढ्दाा सहभाागीीमाा 
केेहीी नयाँँ� कुुराा सि�केेकोो अनुुभूूति� पनि� हुनुुपर्छछ । लगााताार परे्ने सत्रहरूकाा वि�धि� उस्तै ैनहोोस् ्भनेर पनि� ध्याान दि�नु 
आवश्यक हुन्छ ।

ताालि�म स्थाान (हल)

ताालि�म हल शाान्त वााताावरण भएकोो बााहि�रि� व्यक्ति�िहरूकोो आवतजाावत नहुनेे, सबै ै प्रकाारकाा सहभाागीीहरुकाेे� 
पहुँचँमाा भएकाेे�, सहभाागीीहरूलेे सहज रुपमाा सबैकैोो अनुुहाार देेख्न सक्नेे गरीी बस्न मि�ल्नेे, साानोो ठूूलोो समूूहमाा 
समूूहकाार्यय गर्नन मि�ल्नेे, सहजकर्ताा�लेे सबैतैि�रबााट सहजीीकरण गर्नन मि�ल्नेे र बस्नेे आसन सजि�लैै साार्नन मि�ल्नेे हुनुुपर्छछ 
। योो साामग्रीी तयाार गरीी रहेेकोो समयमाा गरि�एकाा काार्ययशाालााहरूकोो काार्ययताालि�काा अनुुसूचूीी ३ माा दि�इएकोो छ ।
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अनुुसूूचीीहरू

अनुुसूूचीी १
मधेसे बाागमतीी र कर्णाा�लीी प्रदेशकाा शि�क्षाा सम्बन्धीी सवाालहरु
मधेसे कलष्टर १ मधेसे कलष्टर २ कााठमा‍‍�ण्डाैै� कलष्टर र कर्णाा�लीी कलष्टरमाा स�चाालीीत शि�क्षाा वकाालतकाेे� 
काार्ययशाालाामाा सहभाागीी नाागरि�क समााज संंस्थााकाा प्रति�नि�धीीहरूलेे शि�क्षाा सम्बन्धीी सवाालकोो प्रााथाामि�कि�करण 
वि�धि�हरु माार्फफ त नि�म्न सवाालहरु पहि�चाान गरेेकाा थि�ए। 

मधेसे कलष्टर १ महोोत्तरीी र सि�रााहाा काा सवाालहरु

१ वि�द्याालयमाा अभि�भाावककोो अपनत्व नहुनुु 
२ शि�क्षकलााई� पेशेाागत सहयोोग नहुनुु 
३ नि�रन्तर मुुल्यााङ्कन नहुनुु 
४ वि�द्याालयमाा समाावेेशीी वााताावरण नहुनुु  
५ संंयुकु्त अनुुगमन नहुनुु	
६ बाालमैैत्रीी वि�द्याालय नहुनुु
७ हुनेे खाानेेकाा छोोरााछोोरीी साामुुदाायि�क वि�द्याालयमाा नहुनुु 
मधेसे कलष्टर २ बााराा पर्साा� र राैै�तहट काा सवाालहरु
१ शि�क्षााकोो व्याापाारीीकरण 
२ वि�द्याार्थीीहरूकोो उच्च वि�द्याालय छोोड््नेे दर
३ समाावेेशीी शि�क्षााकोो काार्याा�न्वयन नहुनुु
४ अनुुत्तरदाायीी शि�क्षक
५ वि�द्याालय व्यवस्थाापन समि�ति�/अभि�भाावक शि�क्षक संंघमाा अभि�भाावकहरूकोो कम सहभाागि�ताास्थाानीीय ६ 
पाालीीकााकोो शि�क्षाा प्रति� कम प्रााथमि�कताा 
७ रााजनीीति�क हस्तक्षेपे

कर्णाा�लीी कलष्टर कर्णाा�लीी काा सवाालहरु
१. शि�क्षक जवााफदेेहि�तााकोो अभााव
२. प्रााथमि�क शि�क्षााकोो लाागि� प्रााथमि�कतााकोो अभााव
३. अभि�भाावकीीय शि�क्षााकोो अभााव
४. वि�द्याार्थीी छोोड््नेे दर उच्च
५ अनुुपयुकु्त परीीक्षाा प्रणाालीी
६ शि�क्षाा रााजनीीति�क दलहरूकोो प्रााथमि�कताामाा नपरु्नु�
७ अधि�काारवााहकहरूलेे शि�क्षााकोो आफ्नोो अधि�काारकोो दााबीी नगरेेकोो
८ शि�क्षाामाा अपर्याा�प्त लगाानीी
९ शि�क्षााकोो व्याापाारीीकरण
१० समय अनुुसाार नीीति�हरू अद्याावधि�क नभएकोो

कााठमााण्डाैै� कलष्टरकाा सवाालहरु
१ शि�क्षाा रााजनीीति�क एजेेण्डााकोो प्रााथमि�कताामाा नपरु्नु�
२ कमजोोर शि�क्षककोो प्रदर्शशन र पेशेाागत जवााफदेेहि�ताा
३ अभि�भाावककोो अपनत्व र माागकोो अभााव
४ कमजोोर आधाारभूूत शि�क्षाा
५ प्रााथमि�क शि�क्षाा पहि�लाेे� भााषाामाा नहुनुु
६ वि�द्याालयमाा अपााङ्गताामैैत्रीी पूरू्वाा�धाार नहुनुु
७ शि�क्षाामाा दलीीयकरण
८ सि�कााई� भन्दाा संंरचनाामाा लगाानीी
९ शि�क्षककोो क्षमताावृदृ्धि�माा लगाानीी नहुनुु



जवााफदेेहीी शि�क्षाा सेेवााकाा लाागि� जनवकाालत 


